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1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES.

1.1 Informaclién General de Titular de Pliego.

Cadigo de la Entidad 2184

Nombre de la entidad

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

Apellidos y Nombres del Titular de | GONZALES CASTILLO ALEX

la entidad

Cargo del Titular ALCALDE
Tipo de documento de identidad DNI

N° de documento de identidad 09307547
Teléfonos: 998925652

Correo Electronico AGONZALES@MUNISJL.GOB.PE

Tipo de informe POR CESE EN EL CARGO
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INFORME A REPORTAR
Fecha de inicio de gestion: 01/01/2019 Nro. Documento de CREDENCIAL DEL
Nombramiento / Designacion JEELE
Fecha de cese de gestion: 31/12/2022 Nro. Documento de Cese de
corresponder
Fecha de inicio del periodo 01/01/2019 Fecha de corte del periodo 30/09/2022
reportado: reportado
s -l%l‘e'éha de Generacion (*): 18/11/2022 18:22:15

() El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma aulomatica al término del proceso.

; J’,Inf'ormacIOn de los Titulares de las Unidades Ejecutoras

T‘tulares de las Unidades Ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe

]

N° Unidad ejecutora Tipo y N° de documento de | Apellidos y nombres Fecha de Remitié
Identidad Inicloenel | Informacién
cargo (sl/no)
No se encontraron registros.

Comentarios
N°N° DE DNI APELLIDOS Y NOMBRES UNIDAD ORGANICA ROL
107717049TIPACTI PENA, Luis Antonio Gerente Municipal FUNCionario
Responsable
206962999SALAZAR BARRANTES, Jose EduardoAsesor del despacho de alcaldia Integrante
310691311TRUJILLO TOLEDO, Adolfo WualterGerente de Administracion y Finanzas  Integrante
407433579CANOVA ALVA, Jesus Martin Gerente de Planificacion Integrante
529442738CASTRO CARPIO, Walter Felipe Gerente de Desarrollo Urbano Integrante
608776355M0SCOSO FLORES, Julio AlbertoSecretario General Integrante
710323794RODRIGUEZ QUINTANA, Paul Gerente de Administracion Tributaria Integrante
841526054VELARDE VALER, Abel Gerente de Desarrollo Ambientalintegrante INTEGRANTE
910748835CHAVARRY CHIMOQY, Carmen RosaGerente de Desarrollo Social Integrante



1042059806ANGULO ZEVALLOS Carmen del MilagrosGerente de Desarrollo Econémico  Integrante
1100371934 MARQUEZ RIVAS, Henry LuisGerente de Seguridad Ciudadana Integrante
1208860879CALDERON GAMBOA, Jose Luis Gerente de Ejecucion Coactiva Integrante

1.3 Mision, Vision, Valores y Organigrama

a. Misién
PROMOVER EL DESARROLLO INCLUSIVO, INTEGRAL Y SOSTENIBLE DEL DISTRITO DE SAN JUAN DE

LURIGANCHO, CON SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD, DE UNA MANERA EFICIENTE, TRANNPARENTE Y UNA
PARTICIPACION CIUDADANA, ACTIVA Y RESPONSABLE.

b. Visién
AL 2030 SAN JUAN DE LURIGANCHO ES EL MAYOR CENTRO DE CREATIVIDAD E INNOVACION, CON EL MEJOR

CLIMA PARA LA INVERSIOON, CUNA DE EMPRENDEORES, INTEGRADO, CON IDENTIDAD CULTURAL, ALTA
CALIDAD DE VIDA, EN EQUILIBRIO CON SU AMBIENTE, COMPETITIVO Y SOSTENIBLE.

c. Valores

- LA HONESTIDAD.

- LA HUMILDAD.

- EL RESPETO.

- LA RESPONSABILIDAD.
- EL COMPROMISO.

- LA SOLIDARIDAD.

- LA LEALTAD.

- LAETICA.

- LA DISCIPLINA.

d. Organigrama
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO APROBADO POR

___ORDENANZA 345-MDSJL DE FECHA 23.03.2017.
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aNEXO
ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

o
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1.4 Logros Alcanzados en el Perlodo de Gestion

LOGROS ALCANZADOS
-ATENCION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA, MATENIMIENTO DE LAS AREAS VERDES EN FORMA DIARIA

E INTERRUMPIDA.

-EJECUCION DEL PROYECTO "OLA VERDE" DE RECUPERACION DE PARQUES, PLAZAS Y ALAMEDAS.

-PAVIMENTACION DE PISTAS, VEREDAS Y SARDINELES EN ZONAS ALEJADAS DEL DISTRITO Y ZONAS

URBANAS.

-CONSTRUCCION DE MUROS DE CONTENCION EN ZONAS DE DIFICIL ACCESO POR PARTE DEL PERSONAL

MUNICIPAL Y DE LOS VECINOS DE CADA ZONA (COFINANCIAMIENTO).

-EJECUCION DE LA 2DA. ETAPA DEL PROYECTO DE SEGURIDAD CIUDADANA Y ADQUISICION DE BIENES PARA

EL PATRULLAJE.

-EJECUCION DE LA TERA. ETAPA DEL PROYECTO DE CENTRAL DE VIDEO VIGILANCIA CON FIBRA OPTICA Y

CAMARAS DE VIDEO VIGILACIA. NUEVA OFICINA DE SEGURIDAD CIUDADANA.

-EJECUCION DEL PROCESO DE CONTRATACION PARA EL INICIO DE LA 2DA. ETAPA DEL PROYECTO DE

CENTRAL DE VIDEO VIGILANCIA.

-MEJORA DEL SERVICIO DE PATRULLAJE VEHICULAR, MOTORIZADO Y A PIE, DEL PERSONAL DE SERENAZGO.

-RECAUDACION DE INGRESOS PROPIOS POR ESFUERZO INSTITUCIONAL SUPERIORES A LOS ANOS 2019, 2020

Y 2021.

-OTORGAMIENTO DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS Y NO TRIBUTARIOS A FAVOR DE LOS CIUDADANOS DEL

DISTRITO, PARA MITIGAR EL EFECTO POST PANDEMIA DEL COVID 19.

-COORDINACIONES PERMANENTES CON EL MIDIS Y CON EL MINISTERIO DE LA MUJER PARA LA ATENCION Y
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ENTREGA DE VIVERES O PACKS DE ALIMENTOS A LAS FAMILIAS MAS VULNERABLES.

-EJECUCION DE ACCIONES DE SANEAMIENTO FISICO LEGAL PARA INSCRIPCION DE INMUEBLES DE
PROPIEDAD MUNICIPAL PROVENIENTES DE HABILITACIONES URBANAS EN EL DISTRITO.

-RECUPERACION DE ESPACIOS PUBLICOS DE PROPIEDAD MUNICIPAL.

-ATENCION DE LOS PROCESOS JUDICIALES, PENALES, CIVILES Y ADMINISTRATIVOS POR PARTE DE LA
PROCURADURIA PUBLICA MUNCIPAL.

-AVANCES SIGNIFICATIVOS PARA LOGRAR LAS METAS DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA
GESTION MUNICIPAL, MONITOREADO POR EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

-ATENCION PERMANANENTE A LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE (PVL), DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION NUTRICIONAL (PANTBC) Y DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA (PCA).

-ATENCION PARA LA FORMALIZACION DE PEQUENOS EMPRESARIOS EMPRENDEDORES DEL DISTRITO.
-PRESENCIA PERMANENTE Y OPORTUNA EN EVENTOS DE ALTO RIESGO Y DE DESASTRES NATURALES ENTRE
OTROS (INCENDIOS, FALTA DE AGUA, DESLIZAMIENTO DE ROCAS EN ZONAS ALTAS, ETC).

-ACTUALIZACION DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, PARQUES Y JARDINES Y
SERENAZGO, APROBADA POR EL CONCEJO MUNICIPAL Y A PUNTO DE SER RATIFICADA POR EL SAT DE A
MUNICIPALIDAD DE LIMA.

-ADQUISICION Y MEJORAMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS Y DE SOFTWARE PARA UN MEJOR USO
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO EN LA MUNICIPALIDAD.

1.5 Limitaclones en el Periodo a Rendir

-ESCASO NUMERO DE PERSONAL EN AREAS OPERATIVAS A INICIOS DEL ANO 2022 EN ESPECIAL EL DE
LIMPIEZA PUBLICA, A CONSECUENCIA DE LA APLICACION DE LA LEY QUE PROHIBE LA CONTRATACION DE
PERSONAL PROVENIENTE DE EMPRESAS DE SERVICIOS ENCARGADAS DE LA RECOLECCION Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS,
-RESTRICCION EN EL FUNCIONAMIENTO DE NEGOCIOS PEQUENOS Y MEDIANOS A CONSECUENCIA DE LA
PANDEMIA COVID 19.
. -REDUCCION EN EL NUMERO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS POR PRESENCIA DE RECESION ECONOMICA A
| “NIVEL NACIONAL.
_FALTA DE CULTURA TRIBUTARIA DE LA POBLACION, GENERANDO UN ALTO INDICE DE MOROSIDAD
~TRIBUTARIA.
“JCARENCIA DE SERVICIOS BASICOS EN ZONAS ALTAS DEL DISTRITO Y EN ALGUNAS NO AUTORIZADAS PARA
"VIVIENDA.
-PRESENCIA CONSTANTE DE EVENTOS DE ANIEGOS Y DESBORDE DE AGUAS SERVIDAS POR ROTURA DE
TUBERIAS DE AGUA Y DESAGUE ADMINISTRADOS POR SEDAPAL

1.6 Recomendaciones de Mejora

-MANTENER ADECUADA Y OPORTUNAMENTE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA, MANTENIMIENTO DE
AREAS VERDES Y SERENAZGO.

-CONTINUAR CON EL SANEAMIENTO FISICO Y LEGAL DE LOS TERENOS PROVENIENTES DE HABILITACIONES
URBANAS DE PROPIEDAD MUNICIPAL.

-CONTINUAR CON LA CONSTRUCCION DE LA CASA DE LA JUVENTUD Y LAS OBRAS DE MUROS DE
CONSTRUCCION Y DE PISTAS Y VEREDAS EN EL DISTRITO, PRIORIZANDO AQUELLAS QUE ESTAN EN PROCESO
Y LAS CONSIGNADAS EN EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 2023.

-ACTUALIZAR LOS INSTRUMENTOS DE GESTION MUNICIPAL EN COORDINACION CON EL CEPLAN Y CON

SERVIR.
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-ACTUALIZAR LA ESCALA SALARIAL DE LOS TRABAJADORES MUNICIPALES.

-REALIZAR ESTUDIOS DE FACTIBLIDAD PARA EL DESARROLLO DE PROYECTOS DE RIEGO TECNIFICADO, QUE
PERMITA RACIONALIZAR EL USO DEL AGUA DESTINADO A PARQUES Y AREAS VERDES DEL DISTRITO.
-DESARROLLAR UNA REINGENIERIA DEL PARQUE AUTOMOTOR MUNICIPAL, QUE INCLUYA UNDADES
VEHICULARES, MAQUINARIAS Y EQUIPOS.

-UBICAR Y ACONDICIONAR UN INMUEBLE PARA USO DE DEPOSITO MUNICIPAL.

-ACTUALIZAR LOS PADRONES DE BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES (PVL, PANTBC Y PCA).
-UTILIZAR RACIONALMENTE EL PRESUPUESTO PARA EJECUCION DE ACTIVIDADES, SERVICIOS Y OBRAS PARA
EL OMAPED, DEMUNA'Y CIAM.

-MANTENER RELACIONES INTERINSTITUCIONALES CON LAS DISTINTAS ENTIDADES PUBLICAS PARA
REFORZAR Y/0 BUSCAR FINANCIAMIENTO PARA LOS DIVERSOS PROYECTOS MUNICIPALES EN BENEFICIO DE
LA POBLACION DEL DISTRITO.
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ANEXO 14

SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

2184 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
LIMA - LIMA — SAN JUAN DE LURIGANCHO

TITULAR DE LA ENTIDAD
CARGO
PERIODO EN EL CARGO

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR : OTROS

GRUPO : GESTION PUBLICA

SERVICIO : ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL ?




La

Gerencia de Asesorfa Juridica es el organo de asesoramiento que desarrolla
funciones consultivas en materia juridica, encargado de organizar, coordinar,
evaluar y supervisar la ejecucion de actividades de caréacter juridico; asi como
brindar asesoramiento sobre la adecuada interpretacion, aplicacion y difusion
de las normas de competencia municipal. Por ello, esta drea ha enviado un
Memorando Multiple informando a todas las unidades organicas los lineamientos y
requisitos previos para la emisién de Informes Legales.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al iniciar el ano de gestion,

se encontro maquinas obsoletas, una biblioteca desactualizada, escasez de
libros que el drea necesita para la base legal de los informes que se emiten
diariamente, falta de utiles de escritorio, por lo que el personal de la

oficina traia sus propios materiales, asi como la carencia de una actualizacion
normativa como el Servicio Anual de SPIJ - Sistema Peruano de Informacion
Juridica.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

La Gerencia de Asesoria

Juridica actualmente realiza, entre otras actividades, la de ;Emitir opinion legal
de documentos administrativos sobre interpretacion de normas municipales o
controversia juridica. Asimismo, realiza la visacion de ordenanzas, acuerdos,
divorcios, previa verificacion del marco legal vigente con la finalidad de mejorar
la prestacion de servicios y atencion; .

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Esta Gerencia ha considerado necesario, a través de un Memorando

circular, impartir lineamientos para regular su participacion en los asuntos a
cargo de esta Corporacién Edil, a través de la emision de informes y/o
opiniones legales, en tanto y en cuanto, esta Gerencia se encarga de evaluar la
viabilidad legal de proyectos normativos, determina la adecuada interpretacion
de los dispositivos legales que alcanzan a esta entidad y a sus diversas
unidades organicas, y recomienda la adecuada aplicacién de los mismos, entre
otras funciones asignadas por el ROF.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Durante

el periodo comprendido entre 2019 al 2022, se ha cumplido con la atencion y

generacion de distintos documentos entre Memorandos, Informes de opinion legal,

Visaciones de documentos como convenios, Ordenanzas, Contratos, Resoluciones y

Decretos de Alcaldia, Resolucion de Gerencia Municipal y Directivas; finalmente expedientes de
Separacion Convencional y Divorcios, haciendo un total de documentos generados

de 4276.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Actualmente esta Gerencia de Asesoria Juridica no cuenta con el suministro de Normas como el
Servicio Anual de SPIJ - Sistema Peruano de Informacion Juridica y hay escasez en algunos materiales
de escritorio.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL ?
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Esta Gerencia

de Asesoria Juridica viene atendiendo todos los documentos que son derivados de
las distintas unidades organicas y cumpliendo, asi como lo sefala segun el
numeral 6) del articulo 43° del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho. Por ello, para una mejor
eficiencia se ha solicitado reiteradamente que se cumpla con lo establecido en

el documento circular, impartiendo lineamientos y requisitos previos para

regular la participacion en asuntos a cargo de esta Corporacion edil.

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)Como paso previo a la emision
de informes y/o opiniones legales,

las unidades organicas ;usuarias;, encargadas de las dreas técnicas

especializadas en el asunto que se ventile, deberan acompanar a su propuesta

y/o requerimiento de opinion legal, toda la documentacion relevante a su

propuesta (antecedentes documentarios), proyecto resolutivo (de ser el caso),

asi como el informe técnico que sustente la propuesta y/o consulta, concluyendo
(desde el ambito de sus competencias) si técnicamente resulta viable o no,
fundamentando con el desarrollo de dispositivos técnicos-legales, asi como el
desarrollo y sustento de sus recomendaciones y criterios empleados, entre otros
que considere relevantes, sin perjuicio de las ampliaciones que en un futuro pudieran
resultar necesarias.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se ha emitido opinién legal y la visacion de contratos,

ordenanzas, acuerdos de concejo y Resoluciones de Alcaldia, en plazo maximo de
hasta 48 horas, cumpliendo de esta manera la reduccion de tiempos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Se ha emitido opinién legal y la visacion de contratos, ordenanzas, acuerdos de concejo y Resoluciones
de Alcaldia, con impresiones fisicas cumpliendo de esta manera forma de trabajo actual.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACIONCuando

se ha requerido, este 6érgano de asesoramiento ha brindado atencion a la
poblacion, sobre la adecuada interpretacion, aplicacion y difusion de las

normas de competencia municipal, evitando de esta manera tramites burocraticos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.

2.3. Reduccion de costos.

2.4. Atencién oportuna a la poblacion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL ?

Para mejorar la calidad en el servicio brindado, actualmente

esta unidad orgénica ha venido efectuando la contratacion de especialistas
legales con amplia experiencia en gestion municipal, asimismo se cuenta con el
apoyo de una asistente administrativa experta en control y devolucién de
documentos.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTIONAI iniciar la gestion solo se contaba
con un abogado y una
asistente administrativa.

3.2 MEDIDAS ADOPTADASLas medidas adoptadas segun los requerimientos emitidos por esta
unidad orgdnica, actualmente se cuentan con dos abogados especialistas en
gestion municipal, incluso certificados en materia de contrataciones.

Se cuenta con una asistente administrativa encargada de la
gestion documental y archivo de la Gerencia.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTIONActualmente esta Gerencia de
Asesoria Juridica cuenta con una

base de datos detallada, el archivo interno correctamente escaneado, se ha

respondido a todos los documentos derivados a esta unidad organica, brindando

segun corresponda, el debido asesoramiento.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
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3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;/QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ASESORIA JURIDICA
MUNICIPAL , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

Gerencia

de Asesoria Juridica ha coordinado y apoyado a las diferentes unidades
organicas sobre la adecuada interpretacion, aplicacion y difusién de las normas
de competencia municipal. Asi también, ha enviado un documento circular, con la
finalidad de impartir lineamientos para regular su participacion en los asuntos
a cargo de esta Corporacion Edil, a través de la emision de informes y/o
opiniones legales, en tanto y en cuanto, esta Gerencia se encarga de evaluar la
viabilidad legal de proyectos normativos, determina la adecuada interpretacion
de los dispositivos legales que alcanzan a esta entidad y a sus diversas
unidades organicas, y recomienda la adecuada aplicacion de los mismos, entre
otras funciones asignadas por el ROF.

Sumado

a ello, se ha participado en las distintas reuniones o directorios donde ha
impartido las opiniones legales segun la agenda a tratar, facilitando de esta
manera que las decisiones adoptadas se encuentren dentro del marco legal
vigente.

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTIONCoordinar,

evaluar y supervisar la ejecucion de actividades de caracter juridico; asi como
brindar asesoramiento sobre la adecuada interpretacion, aplicacion y difusion

de las normas de competencia municipal.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTIONEsta

Gerencia de Asesoria Juridica viene cumpliendo a cabalidad con el Plan
Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de San Juan de

Lurigancho, en lo que respecta a nuestras competencias, conforme a lo dispuesto
por el articulo 437 del ROF de la Municipalidad y respetando el principio de
Legalidad en todo momento.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ASESORIA JURIDICA MUNICIPAL
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

Se
hara las coordinaciones correspondientes con la persona acreditada que ingresara

para esta nueva gestion.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se realizo un acta de transferencia.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Se viene

coordinando con Gerencia Municipal y atendiendo lo solicitado por las
diferentes unidades organicas.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTIONSe
hard un acta de instalacién al finalizar la entrega de cargo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacién de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.
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6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ASESORIA JURIDICA
MUNICIPAL ?

Esta unidad orgénica ha realizado todos sus
requerimientos en base a lo indicado por presupuesto, dentro de los recursos

financieros otorgados.
6.7 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION  Dicha informacion es

manejada por la Subgerencia de Planeamiento y
Presupuesto.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROSSe
ha solicitado mediante requerimientos, los servicios para la prestacion de los
servicios administrativos necesarios para cumplir lo establecido en el POI.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Dicha informacion es manejada por la Subgerencia de Planeamiento y Presupuesto.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

SECTOR : OTROS

GRUPO . BIENESTAR SOCIAL

SERVICIO : ATENCION DE BENEFICIARIOS DEL VASO DE LECHE, PAN TBC Y

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION DE BENEFICIARIOS DEL VASO DE LECHE, PAN TBC Y
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA ?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

En el inicio de Gestion se encontro los servicios en estado un poco bajos en sus acciones y
ejecuciones.

Las principales deficiencias se hallaban en las demoras en los procesos de entregas y abastecimiento
de los insumos alimenticios.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

La pérdidade horas / hombre al momento de elaborar las hojas de distribucion que se realizaban
manualmente para el PVL.

La falta de una actualizacion de los padrones de beneficiarios.

El desabastecimiento de los productos alimenticios en el PCA y PANTBC

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

La digitalizacion de las hojas de distribucion para utilizarse en la distribucion de los productos del PVL.
El empadronamiento obligatorio a todos los Comités del Vaso de Leche para que remitan sus
beneficiariosy puedan ser fiscalizados.

El haber gestionado el Convenio con el MIDIS para la transferencia de presupuesto y haber realizado
los requerimientos de alimentos para el PCAy PANTBC.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Lograr la reduccion de horas / hombre en la elaboracion de hojas de distribucion de los productos del
PVL trayendo con ello mas personal para la fiscalizacion y mejor atencion a la poblacion.

Tener un padron de beneficiarios que se actualiza permanentemente manteniendo una poblacion
beneficiaria acorde con la necesidadpor ser personas vulnerables.

Haber logrado entregar a la poblacion los insumos alimenticios con lo cual preparan los alimentos en lo
Comedores Populares y asimismo entregar sus canastas de alimentos a los pacientes con TBC y de
esta manera contribuir a su recuperacion.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Limitado presupuesto para el PVL que cuenta con un promedio de 10 millones de soles anuales,
logrando atender solo con esepromedio alrededor de 74,000 beneficiarios, debiendo suponer que ante
el incremento demogréfico podriamos facilmente tener mas de 150 mil beneficiarios que no
estansiendo atendidos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE BENEFICIARIOS DEL VASO DE LECHE, PAN TBC Y
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Digitalizar las hojas de distribucién a conllevado a mejorar el proceso de distribucion de los productos
del Programa del Vaso de Leche, mejorando el proceso de entregas.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al momento de digitalizar se reduce los tiempos para la preparacion de las hojas de distribucion.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Por el mismo hecho de tener digitalizados los procesos se reducen los costos ya que se prescinde de
utilizar las hojas autocopiativas que se mandaban a preparar con requerimiento.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Las acciones tomadas para la atencion oportuna a la poblacién ha tenido mucho impacto debido a que
se ha mantenido las entregasde alimentos de forma ininterrumpida incluido en épocasde pandemiay
confinamiento.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccidn de tiempos.
2.3. Reduccidn de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.
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3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION DE BENEFICIARIOS DEL VASO DE LECHE, PAN TBC Y PROGRAMA DE
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA ?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La calidad del servicio al inicio de la gestion era un poco deficiente y desactualizada.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Las medidas adoptadas eran la de actualizar los padrones de beneficiarios, digitalizar los procesos y
abastecer con sus alimentos a los beneficiarios tanto del PCA, PVL y PANTBC.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al términode esta gestion el estado en la calidad del servicio es optimo en beneficio de la poblacién y
esperemos se mantenga de la misma manera.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE
BENEFICIARIOS DEL VASO DE LECHE, PAN TBC Y PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO
EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Mejorar en todos los d@mbitoslas entregas oportunas de alimentos a los beneficiarios de los programas
PVL, PCAy PANTBC.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se han entregado sin problemas los insumos alimenticiosa los diferentes programas incluso en
confinamiento por pandemia, dejando abastecidos los programas hasta el final de esta gestion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;,QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION DE BENEFICIARIOS DEL
VASO DE LECHE, PAN TBC Y PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA MEJORE SU
ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de gestion los servicios se daban con la poca informacién que se tenia y por ello mientras nos
adaptamos al trabajo se fueron mejorando, mas aun al tomar las decisiones acertadas en tener un
padrony digitalizarlas entregas.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Realizar los requerimientos de insumos alimenticios, realizar un cronograma de entregas y mantener
las acciones de fiscalizacion.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se esta dejando los servicios en etapas de continuacién para no dejar desabastecidos a los programas,
es decir se han elaborado los requerimientos de los insumos alimenticios y en el caso del Vaso de
Leche se estandejando compras de insumos hasta abril del préximoafio 2023.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestién.

6. |¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION DE
BENEFICIARIOS DEL VASO DE LECHE, PAN TBC Y PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIMENTARIA ?
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6.7 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No se teniael Convenio con el MIDIS lo que conlleva a tener la transferencia presupuestal a la espera de
ese convenio cada ano.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Para el caso del PCA y PANTBC se gestiond la suscripcion de un convenio con el MIDIS por 4 afos
(hasta diciembre del 2023) para tener cada afio el presupuesto asignado sin demoras y hacer los
requerimientos para las adquisiciones de los productos alimenticios lo maspronto posible.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Al finalizar la gestion se habra ejecutado al 100 % el presupuesto asignado al PCA y PANTBC

En lo que respecta al PVL se estara dejando ejecutado al 100 % de los recursos propios para las
entregas de alimentos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR . OTROS

GRUPO . BIENESTAR SOCIAL

SERVICIO : ATENCION DE PROGRAMAS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO ATENCION DE PROGRAMAS DE EDUCACION, CULTURA Y
DEPORTE?
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1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Alinicio de la

gestion se encontré con muchas dificultades ya que no hubo una coordinacién
eficiente entre las areas correspondientes a la subgerencia, especificamente el
area de deporte se encontraba sin actividad, el drea de cultura estuvo
desvinculada de las agrupaciones culturales del distrito por las malas
experiencias de anteriores gestiones, el drea de educacion carecio de falta de
talleres para el aprendizajes de comunidad y por ultimo juventudes no se
contaba con grupo juveniles.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

La sub gerencia de

Educacion, cultura, deportes y juventudes, es el area encargada de Planificar,
organizar, dirigir y fortalecer las actividades relacionadas con el desarrollo

de las comunidades educadoras del distrito, que promuevan el desarrollo humano
sostenible a nivel local; entre estas nuestras cuatro dreas Educacion, Cultura,
Deporte y Juventudes desarrollan actividades en beneficios de la comunidad, por
la cual se mide a través de los talleres que realizan mensualmente de acuerdo a
lo establecido por el ROF

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Las medidas

adoptadas para lograr un mayor alcance, se procedio organizar el drea
administrativa y el drea externa en conjunto con las instituciones educativas,
agrupaciones, es por ello se realizo capacitaciones a los coordinadores para
que puedan trabajar con una mayor eficiencia, entre nuestras actividades se
destacaron los siguiente: participacion coordinada con otras de la
municipalidad en los talleres de encuentro de familias, a lo largo del afno
llegaron a beneficiar a muchos participantes. Por otro lado, en periodo de la
pandemia se realiz¢ talleres virtuales via plataforma zoom y también se realizo
por las redes sociales, ademas se tomo como medidas de prevencion el cese de
las actividades deportivas y de los campos deportivas.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

De acuerdo a los

logros alcanzados, fomento el deporte en todo el distrito de SJL ademds de la
participacion culturas y artisticas de los jovenes con las instituciones
educativas, asi mismo se logro beneficiar con talleres gratuitos, concursos
realizados en el distrito, mayor habiendo mayor articulacion de trabajo
cultural con diversos colectivos.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las dificultades

que se encontraron con el Covid-19 paralizo el pais y por consiguiente el no
cumplimiento de los objetivos trazados como las actividades propuestas, ademas
de varios de los pedidos de los colegios que no pudieron ser atendidos debido a
los retazos en la llegada de los documentos, ya que se derivaban a otras dreas

y no hubo la atencion correspondiente.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.
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2. | /QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE PROGRAMAS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

La Sub Gerencia de Educacion,

Cultura, Deporte y Juventudes su mecanismo de base de datos el cual ha

permitido la aceleracion de las solicitudes que llegan via mesa de partes (virtual),

es asi que se atienden con mayor eficiencia a lo solicitado por los usuarios, ademas

se tiene una mejor organizacion con los coordinadores, ya que se respalda a través

de las actividades realizadas de acuerdo al informe que se presentan al drea. Obteniendo
muchos beneficiarios en el distrito.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

A su vez, se observa

mejores resultados ya que se contrata profesores especialistas en el rubro en

el que se necesita logrando el desempefio exitoso de los alumnos, por ello, la participacién
de mas beneficiarios, asi como mejoras en el sistema educativo a través de
charlas viazoom, ademds del inicio de la apertura de mas puntos culturales

para masificar el tema cultural, siendo

estos puestos en accion sobre todo los fines de semana donde se pudo lograr la
presencia de mayor cantidad de vecinos a estas actividades culturales
familiares, claro ejemplo son las diferentes ferias o festivales culturales
familiares, donde se ponia en manifiesto actividades como, musica, danza,
bailes, teatro, canto, gastronomia y juegos tradicionales para nifos jévenes y
adultos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Al respecto, en la

sub gerencia se ha logrado tener mayor conocimiento sobre las actividades
realizadas por las capacitaciones que se dieron a los coordinadores para que
haya mejor eficiencia laboral. Para

poder cumplir con las metas establecidas en el area.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Finalmente, a

través de las mejoras implementadas, por las cuales se tuvo muchas dificultades
en la gestion, el personal encargado cumplié con los objetivos planteados
acorde a la atencion al publico como brindar un correcto servicio al usuario,
acelerando los procesos administrativos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacién.

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO ATENCION DE PROGRAMAS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El estado de

calidad en la que se encontrd al iniciar la gestion, es que se tenian mucho retraso
administrativo, ya que no se llevaba en orden los documentos es por ello que no
habia la atencién correspondiente hacia los usuarios, no se llevara un control
interno correspondiente

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Al respecto, la subgerencia
adopta las siguientes medidas Se tomé la decision de brindar mejores cuidados
para todos los artistas culturales que se presentaban en los eventos, esta era
una forma de valorar ya darle importancia al ser humano representante de
nuestra cultura, ademas de los reconocimientos desarrollados en el distrito, de
igual forma se les brindo material logistico para que estas agrupaciones
culturales puedan mejorar sus actividades y promocién de la cultura. Por un
lado, se logro la calidad de servicio con las personas que atienden los

talleres y capacitaciones para los jévenes, la calidad de las instituciones que

se unieron al desarrollo de los programas, instituciones, universidades, etc., también se unieron a los
trabajos de

proyectos a los profesionales del arte como actores de tv y teatro, quienes
apuestan mucho por el potencial de la juventud de san juan de Lurigancho, por
otro lado, se logra con el apoyo de los docentes especialistas de cada
disciplina deportiva, para brindar servicio de alta calidad deportiva en los
vecinos, esta eficiencia se logra también con el tema de la puntualidad yla
responsabilidad del equipo de trabajo que esta al frente de los diferentes
talleres deportivos, se inici6 la campana de trabajo en conjunto con las
diferentes instituciones deportivas del distrito para que estas reciban el

apoyo necesario segun lo ordena el plan de trabajo del &rea.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Finalmente se logré tener

una mayor organizacion en el la sub gerencia, como la parte administrativa (documento),
asi como manejar un sistema adecuado. Igualmente, un orden establecido para las
actividades y talleres dados en el area por ello se registra mayores

beneficiarios una mejor calidad en los campos deportivos ya que estan mejor

cuidados.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO ATENCION DE
PROGRAMAS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Los objetivos
principales al inicio de la gestion segun el ROF es cumplir con las actividades,
culturales, deportivas.

- Talleres culturales
- Eventos deportivos
- Talleres juveniles

- Talleres educativos

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

La eficacia de los objetivos logradosdel servicio de la sub gerencia fue
desarrollandose de manera puntual en cada accion que se realizaba, esto se

refiere a la mejora de calidad de los eventos culturales, deportivos, juveniles

espacios limpios y seguros, logistica apropiada, buena actividad desarrollada, talleres
de preparacion fisica y corporal, talleres de arte totalmente gratuitos para

mejorar la calidad artistica de los cultores finalmente una mejor administracion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO ATENCION DE PROGRAMAS DE
EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 la situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

Al inicio de la gestion se encontraron muchos errores que perjudicaban el drea encargada ya que no
hubo una coordinacion eficiente entre las dreas correspondientes a la subgerencia, especificamente el
area de juventudes que no habfan establecidos actividades, el 4rea de cultura estuvo desvinculada de
las agrupaciones culturales del distrito por las malas experiencias de anteriores gestiones, el drea de
educacion carecio de falta de talleres para el aprendizajes de comunidades y por ultimo el area de
deporte ya que habian pocos alumnos y los talleres no se aperturabanen diferentes lugares.

5.2 medidas adoptadas para brindar un servicio oportuno

Las medidas adoptadas para brindar un servicio oportuno , esorganizar el area administrativa y el area
externa en conjunto con las instituciones educativas, agrupaciones, es por ello se realizé
capacitaciones a los coordinadores y promotores para que puedan trabajar con una mayor eficiencia,
entre nuestras actividades se destacaron los siguiente:

- desarrollo coordinado con otras de la municipalidad en los talleres de encuentro de familias, a lo largo
del ano llegaron a beneficiar a muchos participantes. Por otro lado, en el tiempo de pandemia se
incentivo a las personas a seguir participando de los talleres virtuales via zoom de acuerdo a sus
horarios, ademds se tomo como medidas de prevencion el cierre de las actividades deportivas debido a
la pandemia ya que no se podia tener contacto, finalizando poco a poco se fue aperturando los talleres
con las medidas preventivas.

5.3 la situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

Para finalizar la situacion de entrega es que se se logra tener una mayor organizacion en el drea, como
la parte administrativa (documento), asi como manejar un sistema adecuado. Igualmente, un orden
establecido para las actividades y talleres dados en el drea por ello se registra mayores beneficiarios
una mejor calidad en los campos deportivos ya que estan mejor cuidados. mayor incremento de nifos
en los talleres culturales.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. | (QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO ATENCION DE
PROGRAMAS DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Se depende del presupuesto de la Gerencia de DesarrolloSocial

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se depende del presupuesto de la Gerencia de DesarrolloSocial

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se depende del presupuesto de la Gerencia de DesarrolloSocial

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

SECTOR . OTROS

GRUPO . COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

SERVICIO : COMUNICACION RAPIDA'Y EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES MUNICPALES

A LA POBLACION

1. |¢,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO COMUNICACION RAPIDA Y EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES
MUNICPALES A LA POBLACION?
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Las

decisiones tomadas al asumir la Secretaria de Comunicaciones e Imagen Institucional,
fueron sujetas al requerimiento de la misma poblacién en su necesidad de estar
conectados y cerca de su Municipalidad.

El conocer los servicios y beneficios que se tiene para ellos y el

conocer por los diferentes canales comunicativos institucionales las

actividades y acciones que realizan las diferentes areas en el desarrollo y

crecimiento del distrito.

1
ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Cuando ingrese al drea se
encontraba con las cosas basicas que debe tener la oficina, como son las
computadoras, escritorios, sillas y equipos basicos que el 4rea utiliza.

1.2
PRINCIPALES INDICADORES

Los indicadores son los
siguientes:

Realizar publicaciones informativas para los vecinos a través
de las redes sociales.

Brindar informacion clara a través del portal web
institucional.

Utilizar la difusion de actividades y acciones tomada por
la Municipalidad a través de los medios de comunicacion.

Brindar informacion por medio de paneles y banners
publicitarios en las diferentes zonales del distrito.

1.3
MEDIDAS ADOPTADAS

Las medidas adoptas son
los siguientes:

Realizar publicaciones diarias de acciones ejecutadas por
las diferentes 4reas de la municipalidad en beneficio de los vecinos a través de
las redes sociales por medio de fotos y videos.

Difundir los trabajos realizados por las diferentes areas
a través de medios de comunicacion.

Difundir informacién a través de paneles publicitarios y
banners en las zonales de todo el distrito.

1.4
RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
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Los resultados son los
siguientes:

-Vecinos
informados sobre lo que sucede en el distrito sobre las actividades Municipales.

-Comunicacion
rapida y oportuna sobre los beneficios que tiene los vecinos.

-Mayor

interactividad y acercamiento entre el vecino y La Municipalidad.
1.5

LIMITACIONES Y DIFICULTADES

-La pandemia
Covid-19

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO COMUNICACION RAPIDA Y EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES
MUNICPALES A LA POBLACION?
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Durante los trabajos a realizase dentro

de la Secretaria de Comunicaciones e Imagen Institucionales utilizar bien los recursos
para poder lograr nuestros objetivos de comunicar y estar méas cerca a los

vecinos.

2.1
MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Informacion répida y oportuna a través de las redes sociales, sin generar
costos.

Elaboracion de videos de sensibilizacion para la poblacion.

2.2
REDUCCION DE TIEMPOS

Rapidez en la hora de comunicar gracia a las redes sociales

23
REDUCCION DE COSTOS

Las
redes sociales no generan ningun costo econdmico y actualmente es la fuente
principal de informacion en el distrito, predominantemente joven.

2.4
ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Las redes

sociales nos permiten estar mas cerca de los vecinos, siendo este una fuente
importante y sin costo para comunicar los servicios y la accién realizada por
las diferentes dreas de la Municipalidad en beneficio de los vecinos, de igual
manera la secretaria de Comunicaciones.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO COMUNICACION RAPIDA Y EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES MUNICPALES A LA
POBLACION?
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La Secretaria de Comunicaciones e Imagen

Institucional, diariamente mantiene informado a los vecinos del distro, por sus
canales comunicativos, los cuales tienen una funcion fundamental de acercamiento
a los vecinos predominando las redes sociales durante este tiempo, ya que ha

sido nuestra principal ventana por la pandemia COVID-19.

3.1 ESTADO DE LA

CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La Secretaria de Comunicaciones e Imagen
Institucional, al iniciar mi gestion reforcé los canales comunicativos yel
contenido que se emitia a través de ellos.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Las medidas adoptadas fueron:

Reforzar los canales comunicativos municipales.

Actualizacion diaria de actividades e informacion
para los vecinos.

Atencion répida y oportuna ante las preguntas e inquietudes
de los vecinos a través de las redes sociales institucionales.

3.3 ESTADO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La Secretaria de Comunicaciones e Imagen

Institucional, refuerza constantemente los medios comunicativos con los vecinos
actualizandolos sobre los acontecimientos que ocurren en el desarrolio y
progreso dl distrito.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO COMUNICACION
RAPIDA Y EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES MUNICPALES A LA POBLACION, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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La Secretaria de Comunicaciones e Imagen

Institucional siempre ha mantenido actualizada sus canales comunicativos, los
cuales son la fuente de informacion a los vecinos y siendo las redes sociales

el canal mas fuerte durante la gestion por la pandemia covid-19.

4.1
OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Acercarnos mas a los vecinos.

-Ser
una ventana de informacion sobre las actividades de todas las areas Municipales
en beneficio de los vecinos.

-Dar
a conocer la accion tomada por la Municipalidad en el desarrollo y crecimiento del

distrito.

4.2
OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Lograr que los vecinos conozcan todos los beneficios municipales.

Informar sobre los logros obtenidos para el desarrollo
del distrito.

Acercarnos més a los vecinos y resolver sus dudas con
rapidez y eficacia.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO COMUNICACION RAPIDA Y EFECTIVA DE
LAS ACTIVIDADES MUNICPALES A LA POBLACION MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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La Secretaria de Comunicaciones e Imagen

Institucional, siempre a comunicado de forma inmediata a través de sus canales
comunicativos y realizando también notas d prensa para los medios televisivos,
siendo esto un refuerzo para nuestros canales comunicativos oficiales.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se entrego hasta lo avanzado por el gestor saliente y reforzamos las
medidas y el trabajo.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

- Reforzar los mensajes en las publicaciones para

redes.

- Subir con mayor rapidez la informacion de las
actividades realizadas por las diversas &reas.

- rapidamente las dudas y preguntas de los vecinos que escriben a las redes sociales.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
- Sostenibilidad a los canales de comunicacion en beneficio de los vecinos

Se declara haber respondido considerando Ios siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢(QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO COMUNICACION
RAPIDA Y EFECTIVA DE LAS ACTIVIDADES MUNICPALES A LA POBLACION?

La Secretaria de Comunicaciones e Imagen

Institucional viene utilizando los medios digitales como ventana principal para
comunicar a los vecinos los acontecimientos en desarrollo del distrito.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

La Secretaria de

Comunicaciones e Imagen Institucional recibi6 los recursos necesarios para

continuar los trabajos en servicio a los vecinos.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Priorizar los puntos estratégicos
de colocacion de PANELES Y BANNERS PUBLICITARIOS.

Reforzar las redes
sociales como venta de comunicacion a los vecinos.

Emplear un uso correcto de
los recursos en las actividades y la forma de comunicar a los vecinos.
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Sostenibilidad del uso correcto de los recursos en
materia de difusion sobre las actividades y acciones tomadas por la
municipalidad en beneficio de los vecinos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR : OTROS

GRUPO : TRIBUTARIA'Y REGISTROS

SERVICIO : EMISION DE CONSTANCIAS DE NO ADEUDO TRIBUTARIA
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ABOG, tHISNIPACTH

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO EMISION DE CONSTANCIAS DE NO ADEUDO TRIBUTARIA?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontro el servicio de entrega de constanciasen un horario de dos diaspor semana y con un horario
restringido

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

el numero emisiones de constancias.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se modificaronlos horarios de atencionde forma diaria
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Celeridad en la entrega de las constancias de NOadeudo
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Poco personal y falta de recursos

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | (QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE CONSTANCIAS DE NO ADEUDO TRIBUTARIA?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Con el reordenamientodel flujo de trabajose mejoraron los procesos

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Indicadores de produccion

2.3 REDUCCION DE COSTOS

La mejora de los procesos con lleva a una atencionvirtual

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

La atenciondiaria en la entrega de las constanciasha permitido celeridad en la atenciéndel servicio

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccién de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO EMISION DE CONSTANCIAS DE NO ADEUDO TRIBUTARIA?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Retrasoen la entrega de las constanciasde no adeudo

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Capacitacion del personal en materia tributaria

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
se ha reducido el pasivo de las solicitudes de constanciade no adeudo

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.
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4. |(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE
CONSTANCIAS DE NO ADEUDO TRIBUTARIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Reducir el pasivo y los tiempos en la atencionde las solicitudes de las constanciasde no adeudo

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Celeridad en la atenciény reduccionde quejas

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestién.

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO EMISION DE CONSTANCIAS DE NO
ADEUDO TRIBUTARIA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se encontro el servicio de entrega de constanciasenun horario de dos diaspor semana y con un horario
restringido

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Capacitacion del personal en materia tributaria y reordenamientodel flujo de trabajo.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
se ha reducido el pasivo de las solicitudes de constanciade no adeudo

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO EMISION DE
CONSTANCIAS DE NO ADEUDO TRIBUTARIA?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Se encontré que la emisionde constanciade no adeudo se realizaba por ejercicios fiscales y no por
deuda total.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se procedica tomar criterio para la entrega de constancias de no adeudo la cancelaciénde la
deudatotal del contribuyente.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se logro optimizar la cobranza de las deudas tributarias

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR . OTROS

GRUPO . DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
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1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al inicio del

presente ano, se evalud la eficacia con la que se culmind el afio 2021 respecto
a la Meta 7 logrando gestionar y cumplir el 100% de emision de licencias y
entrega de las mismas a los administrados. Asimismo, se mantuvo y propuso
objetivos para el control, seguimiento y autorizacion de expedientes de
Licencias de Funcionamiento.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de Licencias de Funcionamiento emitidas

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Para continuar con la eficiencia durante el presente

ano se mantuvo los plazos establecidos en el TUPA para la emision de Licencias
de Funcionamiento.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Hasta el mes de setiembre del presente ano, se logro
formalizar 1289 negocios en todo el distrito de San Juan de Lurigancho.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Respecto a las

dificultades para el afio en curso, se suspendio el proceso de notificacién de
Licencias a los administrados. Actualmente, nos comunicamos telefénicamente con
el contribuyente para el recojo del documento en la ventanilla de la Sub

Gerencia de Formalizacion y Promocion Empresarial.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontr el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Para una mejora en el proceso se implementd la

verificacion sistémica y documentaria para dar conformidad a la informacion
presentada.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al implementar una verificacion sistema y

documentaria, no fue posible reducir los tiempos puesto que se tomé una
duracion mayor para la revisién documentaria y subsanacion. Obteniendo mayor
seguridad en la emision de Licencias de Funcionamiento.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No se ejecutd

una reduccion de costos, sin embargo, se mantuvo el mismo valor para la tramitacion
de documentos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Para brindar una atencién oportuna al contribuyente,

se solicito presentar la documentacion via mesa de partes presencial, de esta
manera se revisa detalladamente la informacion presentada por el administrado,
con la finalidad de orientarlos en el proceso y subsanar en la brevedad la
documentacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
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2.3. Reduccion de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO EMISION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se evaluo la calidad del servicio brindado durante el afio 2021, el cual

se logré cumplir satisfactoriamente. Asimismo, se mantuvo los mismos
lineamientos para la calidad de atencion al contribuyente durante el presente
ano, sujetandonos a los plazos establecidos en el TUPA.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se adoptaron las siguientes medidas:

Contratacion
de Personal de apoyo

Tiempo de
atencion al administrado

Orientacion

por parte de los especialistas hacia el contribuyente para la tramitacion.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La Subgerencia de Formalizacién y PromocionEmpresarial, no puede responder esta pregunta al
encontrarse aun en funciones.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. | ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE LICENCIAS
DE FUNCIONAMIENTO , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Alinicio

de la presente gestion, el principal objetivo era aumentar la formalidad en el

distrito planteando mecanismos que permitan cumplirlos logrando un mayor

impacto en la poblacion.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

La Subgerencia de Formalizacion yPromociénEmpresarial, no puede responder esta pregunta al
encontrarse aun en funciones.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO EMISION DE LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LASITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al iniciar la gestion del afo 2022 se evalug la entrega del servicio

durante el ano precedente, obteniendo resultados favorables en la entrega

oportuna del trdmite y satisfaccion del administrado.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

La Sub

Gerencia de Formalizacién y Promocion empresarial para poder brindar un

servicio oportuno y eficaz al contribuyente adopto la verificacion sistémica y

documentaria, permitiendo que el administrado pueda tener mayor claridad en la presentacion de sus
documentos para el

tramite, orientacion adecuada y subsanacion en un plazo prudencial.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

La Subgerencia de Formalizacion yPromociénEmpresarial, no puede responder esta pregunta al
encontrarse aun en funciones.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO EMISION DE
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
La Subgerencia de Formalizacion yPromociénEmpresarial, no tuvo un estado situacional financiero, al
no tener una adecuada transferencia de cargo de la gestion municipal anterior.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
La Subgerencia de Formalizacion yPromocionEmpresarial, racionaliza de forma eficiente el
presupuesto asignad, aplicando la medida de priorizar los gastos

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
La Subgerencia de Formalizacion yPromocionEmpresarial, no puede responder esta pregunta al
encontrarse aun en funciones.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA  MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR . OTROS

GRUPO : TRIBUTARIA'Y REGISTROS

SERVICIO : EMISION DE ORDENANZAS Y NORMAS TRIBUTARIAS

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO EMISION DE ORDENANZAS Y NORMAS TRIBUTARIAS?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se emitieron normas en materia tributaria de forma mas peri¢dicay de acuerdo a las necesidades de
los contribuyentes

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de normas, directivas y decretos de alcaldia en materia tributaria

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Aprobacionde ordenanzas por el consejo municipal, emision de decretos de alcaldiay directivas

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logro brindar beneficios tributarios, simplificacion administrativa y aumento en la recaudacion
tributaria

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

La limitacionmas importante es la falta de personal idéneoen materia tributaria.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE ORDENANZAS Y NORMAS TRIBUTARIAS?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Con la emisién de la directiva y las ordenanzas han contribuido a mejorar nuestro proceso de
recaudacion

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con la mejora de los procesos y plazos establecidos en las normas se optimizaronlos tiempos

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Las normas ha apoyado a simplificar los procesos los cuales han generado la reducciénde los costos

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Las normas vienen generando una atencionmas dinamica y personalizada.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccitn de costos.
2.4, Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO EMISION DE ORDENANZAS Y NORMAS TRIBUTARIAS?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion no se contaba con el suficiente personal calcificado en materia tributaria

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se brindo capacitaciones mensuales en materia tributaria

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se viene generando un aumento en la calidad y cantidad de a emisién de normas de materia tributaria.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE
ORDENANZAS Y NORMAS TRIBUTARIAS, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Generar las normas especificas en materia tributaria que ayuden a incrementar la recaudacion

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se Logré mantener de manera constante los niveles de recaudacién, asi cémo mejorar [os procesos J

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO EMISION DE ORDENANZAS Y NORMAS
TRIBUTARIAS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se emitieron los informes de sustento y justificacion de las normas emitidas
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Emision de informes sustentatorios de las normas con la debida anticipacion
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Normas que agilizan los procesos y ayudan a incrementar la recaudacion

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO EMISION DE
ORDENANZAS Y NORMAS TRIBUTARIAS?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Los recursos financieros (saldos por cobrar) fueron reducidos por la emisionde las normas aprobadas
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Con las emisiones de las normas se obtuvieron mejores ratiosde efectividad en la cobranza

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Los saldo por cobrar estdnmas sincerados y depurados

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR : OTROS

GRUPO : TRIBUTARIAY REGISTROS

SERVICIO : EMISION DE RESOLUCIONES COACTIVAS

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO EMISION DE RESOLUCIONES COACTIVAS?
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La Implementacion del Sistema de Gestién Municipal (SATRIM) para mejorar la ejecucion de cobranza
coactiva, el retorno de todos los Auxiliares y Ejecutores Coactivo desde final trabajos en
formapresencial.

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Procedimientos coactivos con sobrecarga, archivo periféricode cobranza coactiva sobre saturado yno
sistematizado, escases de personal, equipos informaticay sistema temporales recursos
economicospara la ejecucionforzosa de las deudas en dichavia

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Numero de Resoluciones de Inicio de procedimiento coactivo

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Mejoramiento del equipo informaticoen forma parcial, se implemento un nuevo sistema de
gestiontributaria a partir de diciembre del ano 2021, se gestiono el apoyo temporal
administraciontributaria, ante la imposibilidad de asignacionde personal.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Mejorar la cultura tributaria en los contribuyentes del distrito de San Juan de Lurigancho

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

- Sistema de GestiénMunicipal, en proceso de implementacionde la carpeta de Coactivo (data
incompleta e inconsistente y no depurada)

- Falta de Recursos Humanos suficiente para optimizar la ejecucionde la cobranza coactiva.
-Presupuesto reducidopara la ejecuciénde la cobranza coactiva.

- Archivo periféricode cobranza coactiva sobre saturado y no sistematico.

Se declara haber respondido considerando Ios siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE RESOLUCIONES COACTIVAS?

Priorizar la cobranza de deudas recientes y de montos significativos.
Viabilizar el cumplimiento de las diversas diligencias coactivas mediantes una movilidad asignada a

esta drea.
2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Redistribuciondel personal y de las funciones asignadas a cada uno.

Atencional publico en forma presencial luego de la pandemia, a fin de dar soluciéninmediata a sus
peticiones.

Implementacionde notificaciones virtuales a los contribuyentes

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Realizacionde notificaciones en forma personal en la instalacionesde Ia Municipalidad.

Reduccionde los plazos para resolver los recursos presentados por los administrados.

Descarga inmediata en el sistema SATRIM de las resoluciones emitidas en los procedimientos
coactivos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Gestionde enviéde medidas cautelares de retenciones judiciales en forma virtual.
2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Inmediata notificaciénde las resoluciones coactivas

Atenciona los contribuyentes en la plataforma de la Municipalidad.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.
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3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO EMISION DE RESOLUCIONES COACTIVAS?

Con la implementaciondel nuevo sistema tributario sea mejorado la informacién de los contribuyentes
para la realizacionde un debido procedimientocoactivo en el distrito de San Juan de Lurigancho.

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Notificaciones que no cumplian con la formalidad requerida

Notificaciones que eran devueltas por no encontrar el domicilio fiscal al cual se dirigen

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Capacitacion constante a los notificadores de apoyo, para que logren realizar una debida notificacion
Realizacion de notificaciones masivas a fin de ahorrar tiempo, medios y recursos humanos

Dotar de planos actualizados a los notificadores

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se incremento el porcentaje de notificaciones debidamente realizadas

Realizacion de una mayor cantidad de notificaciones en tiempo mas reducido

Se mejoro la recaudacion debido a la efectividad de las notificaciones

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO EMISION DE
RESOLUCIONES COACTIVAS, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE
EL PERIODO EN EL CARGO?

Gestionar la capacitaciondel personal del areaen el nuevo sistema tributario (SATRIM). Asicomo la
elaboracionde formatos de resoluciones coactivas

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Mejorar el servicio de atencién al contribuyente deudor

Elevar la recaudacion mediante debidas notificaciones

Contribuir al cumplimiento de metas trazadas para la administracion tributaria

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Notoria satisfaccion de los administrados por la atencion rapida y oportuna a sus pedidos
Incremento paulatino y escalonado de la recaudacion

Logro de la metas establecidas por el MEFC

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢(QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO EMISION DE RESOLUCIONES
COACTIVAS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

Se solicitola colaboracionde la Gerencia de AdministraciénTributaria para la elaboracionde las
resolucionescoactivas y para su posterior notificacion.

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Falta de recursos logisticos , informaticos y humanos para el cumplimiento de funciones

Deficiencias en las notificaciones coactivas

Deficiencias en el sistema de gestién de recaudacion

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Requerir la mejora en los sistemas informaticos, mediante nuevos equipos

Gestionar el retorno de trabajadores estables a las labores propias de cobranza coactiva
Capacitacion y mejor implementacion de los notificadores

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Equipamiento de la oficina coactiva para desempenar una mejor funcion

Incremento del personal con el retorno de trabajadores post pandemia

Mejora en el sistema de notificaciones

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
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5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO EMISION DE
RESOLUCIONES COACTIVAS?

La decision de implementar emisiones y notificaciones en forma masiva de resoluciones coactivas.

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Recaudacion baja por inicio de gestion y falta de recursos

Escases de recursos logisticos y econémicos para el cumplimientos de las funciones propias de
cobranza

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Implementacion de nuevos mecanismos de cobranza acordes con la situacion vivida durante la
pandemia

Coordinar la mejora en las notificaciones contando con el apoyo de otras dreas

Tratamiento selectivo de la deudas en cobranza coactiva

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Mejora en los sistemas de cobranza, tanto en forma personal como virtual
Ahorro en tiempo y recursos en el sistema de notificaciones

Mejora ostensible en la recuperacion de adeudos

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

SECTOR . OTROS

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES COMUNITARIAS

(CAPACITACIONES Y SIMULACROS)

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES COMUNITARIAS
(CAPACITACIONES Y SIMULACROS)?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
La Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastresno realiz6 las capacitaciones y simulacros
necesarios para la poblacion del Distrito de San Juan de Lurigancho.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Poblacién vulnerable y las condiciones de seguridad de establecimientos.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
Realizar mayor capacitaciones y simulacros en pro de fortalecer las capacidades de la poblacion del
Distrito de San Juan de Lurigancho.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Mayor poblacion capacitada para afrontar una eventual emergencia y/o desastre natural.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Falta de compromiso de algunos sectores de la poblacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.
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2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES COMUNITARIAS
(CAPACITACIONES Y SIMULACROS)?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Contacto directo con los dirigentes vecinales, presidentes comunales y otros, para una mejor
comunicacion en la realizacion de capacitaciones y simulacros.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
La realizacion de capacitaciones y simulacros una vez realizada la comunicacién con el publico
objetivo.

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Las capacitacion y simulacros lo realizaron el personal de la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de
Desastres.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Se atendio las distintas solicitudes de capacitaciones y simulacros por parte de la poblacion del Distrito
de San Juan de Lurigancho.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES COMUNITARIAS (CAPACITACIONES Y
SIMULACROS)?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

No se contaba con capacitador preparado para brindar asistencia técnica a la poblacién de San Juan
de Lurigancho.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
Se unio al equipo de la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres, el personal minimo necesario

para brindar las capacitaciones y realizar simulacros.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
A la fecha, la Sub Gerencia de Gestion del Riesgo de Desastres cuenta con el personal capacitador
necesario, prestos a realizar capacitaciones y simulacros en cualquier momento.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES COMUNITARIAS (CAPACITACIONES Y SIMULACROS), RESUELVA EL PROBLEMA
DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Brindar a la poblacién del Distrito de San Juan de Lurigancho las ensefnanzas necesarias para actuar
ante una eventual emergencia.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Se ha logrado sensibilizar a muchos sectores del Distrito de San Juan de Lurigancho en las distintas
capacitaciones y simulacros realizadas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
COMUNITARIAS (CAPACITACIONES Y SIMULACROS) MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO 0
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Se tenia multiples solicitudes de capacitaciones por atender, o cual generaba malestar en la poblacion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Mayor y confiable comunicacion con la poblacién del Distrito de San Juan de Lurigancho.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Se tiene que varios sectores del distrito de San Juan de Lurigancho se encuentran preparados para la
respuesta ante una eventual emergencia.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestién.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO FORTALECIMIENTO DE
CAPACIDADES COMUNITARIAS (CAPACITACIONES Y SIMULACROS)?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
No se contaba con el personal ni herramientas necesarias para la realizacion de capacitaciones y

simulacros.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se conformé un equipo especializado capacitador, a fin de brindar una buena ensefianza en las
distintas capacitaciones y simulacros.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se cuenta con el equipo capacitador, los cuales se encuentran coordinando constantemente Ia
realizacion de capacitaciones y simulacros.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

SECTOR : OTROS

GRUPO : GESTION PUBLICA

SERVICIO : GENERACION NORMAS GESTIONADAS EN LA SECRETARIA GENERAL
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1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GENERACION NORMAS GESTIONADAS EN LA SECRETARIA
GENERAL?

1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Carencia

de un adecuado sistema de informacién, para el proceso administrativo, no permitio
satisfacer plena y oportunamente las necesidades del organo de apoyo y de los
usuarios.

Se
encontré una estructura organizativa limitada y ausencia de un sistema
administrativo que permita tener controles eficaces.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
Cantidad
de documentos elaborados.

Nivel
de satisfaccion de los administrados.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se

procedio al ordenamiento de los documentos generados, déndoles la proteccion
adecuada, debidamente foliados y protegidos dentro del principio de proteccion
del acervo documentario, en archivadores y micas.

Se determiné
el traslado de los documentos que se encontraban en el archivo de gestion con
un tiempo mayor a 4 anos al Archivo Central.

Se tuvo
cuidado en respetar la numeracion correlativa de los documentos emitidos, debiendo
estar foliados para el traslado al Archivo de Gestion.

Se
procedio a verificar el estado de los tramites en ejecucion, para que continden
y se atienda adecuada y oportunamente los requerimientos pendientes.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Se atendio a los administrados en forma oportuna
y dentro de los plazos de Ley, no existiendo queja alguna.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
Inadecuados
equipos multifuncionales para realizar las labores administrativas.

Personal técnico
administrativo no capacitado adecuadamente.

Falta
de personal técnico administrativo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GENERACION NORMAS GESTIONADAS EN LA SECRETARIA GENERAL?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Para
la seguridad y elaboracion de documentos se requiri6 la informacion sélo de las
areas involucrar en el proceso, acortando de esta forma el tiempo de atencion.

Se
implemento con equipos nuevos para la digitalizacion y reproduccion de documentos.

Se
contrato personal capacitado para desempenar las funciones administrativas que
realiza el area, mejorando la calidad en la produccion y atencion.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
Se procedio a simplificar los pasos a seguir
para la elaboracién de los documentos, acortando el tiempo de atencion.

2.3 REDUCCION DE COSTOS
Se trabaja con personal debidamente capacitado, contando
por ende con un nimero reducido de servidores.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Contar con personal debidamente capacitado, documentos

digitalizados y requerir la informacion sélo de las dreas involucradas en el
proceso, se atendio oportunamente a los administrados dentro de los plazos
establecidos por Ley.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
: EN EL SERVICIO GENERACION NORMAS GESTIONADAS EN LA SECRETARIA GENERAL?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
No muy eficiente debido a la no organizacion
adecuada del sistema de atencion, equipamiento, elaboracion y archivo de documentos.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se impulso la atencién oportuna, segura y

eficiente en la atencion, con la implementacion de personal capacitado, equipamiento
nuevo, reduccion del tiempo de atencion y adecuado archivamiento documentario.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Optimo, en la atencion al administrado,

conservacion, seguridad, calidad y cantidad del producto (documentos),
elaborados para la gestion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gesticn.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GENERACION NORMAS
GESTIONADAS EN LA SECRETARIA GENERAL, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Mejorar

el sistema de atencion al administrado, mediante la modernizacién de los equipos,
procesos y proteccion a desarrollar.

Reformulacion
de la estructura funcional de los trabajadores, con personal debidamente
calificado.

Fortalecimiento
de los mecanismos de gestion y desarrollo del talento humano de la Secretaria
General.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Se cuenta
con personal debidamente capacitado en las labores que desarrollan.

Se cuenta
con equipos adecuados para el desarrollo de las actividades que se realizan en
la produccion y reproduccion de documentos.

Se desarrollo
el sistema de proteccion, conservacion e identificacion de documentos
producidos en la Secretaria General.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GENERACION NORMAS GESTIONADAS
EN LA SECRETARIA GENERAL MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE
(OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Regular, al existir mucho desorden administrativo,
personal inadecuado, poca proteccion documental.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Restructuracion del personal del area,
equipamiento adecuado, ordenamiento y seguridad documentaria.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Equipamiento y documentacion debidamente
ordenada para la continuidad eficiente del servicio de atencion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GENERACION NORMAS
GESTIONADAS EN LA SECRETARIA GENERAL?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
No aplica.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No aplica.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
No aplica.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR . OTROS

GRUPO . TRAMITE DOCUMENTARIO

SERVICIO . GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIOQ?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al inicio de la gestion el area

de tramite documentario no estuvo en optimo estado, los expedientes y
documentacion de archivo se encontraban en estado de deterioro, los mismos que
se encontraban en apilados en cajas, bolsas en los pasadizos, ademas los
expedientes del afio 2015 se encontraban en un total desorden. Asimismo, al
inicio de la gestion tramite documentario no contaba con una mesa de partes
digital.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

N° de Expedientes Recepcionados

-~ | 1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

| Respecto al archivo central, se procedio al ordenamiento y

/| clasificacion por dreas de los expedientes del afo 2015, asi mismo a la

actualidad el archivo central realiza labores archivisticas con la finalidad de
facilitar la busqueda de los documentos y expedientes solicitados por los administrados
y las diferentes unidades organicas de nuestra municipalidad.

Ademds, en la presente gestion se

a logrado ampliar el are del Archivo Central, se implementado la instalacion de
anaqueles en los cuales se logro ubicar aquellos expedientes y documentos que
se encontraban en situacion de abandono

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se logro recepcionar de forma ordena, clasificada, los

expedientes virtuales enviados por los administrados, asimismo se derivaron los
expedientes a las respectivas areas con la debida celeridad.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

De las dificultades y

limitaciones, se debe mencionar que la oficina de Tramite Documentario y
archivo, los ambientes y espacios son muy pequefos, la cual dificulta el normal
funcionamiento de las labores administrativas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Gracias a la implementacion del sistema Documenta el proceso de recepcion y derivacion de
documentos es menor

la facilidad al contribuyente para ingresar sus tramites cuando lo precise.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

implantacion del nuevo sistema documenta, el cual facilita
al contribuyente ingresar su documentacién durante las 24 horas del dias y los
7 dias a la semana

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Al contribuyente realizar su procesos via digital los costos se reducen al no tener que acudir al palacio
municipal esto produce una reduccion de costos

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

con la implantacion del nuevo sistema virtual documenta se

brida una mejor calidad de intencion al contribuyente ya que pueden realizar

sus tramites desde la comodidad de casa trabajo las 24 horas y7diasala

semana

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El contribuyente tenia un largo tiempo de espera para la recepciony derivacionde documentos ya que
todo era presencial

no habiaespacio para la recepcionde nuevos documentos

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

con la finalidad de brindar calidad en la atencion al contribuyente a implementado el sistema digital

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

se mejoro tanto la recepcioncomo derivacionde documentos

al ampliar el area de archivose pudo ordenar la documentacion queyaexistia

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO GESTION DE TRAMITE
DOCUMENTARIO, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

los objetivos logrados por nuestra Sub Gerencia es la implementacion

del nuevo sistema integral lamado DOCUMENTA, el cual la recepcion y derivacion
de la documentacion ingresada por el sistema sea en un tiempo mas corto.

Eliminacion de las barreras Burocraticas en cuanto al

horario de atencién mediante la mesa de partes virtual la cual anteriormente solo estaba habilitada
en el horario de 8 am a 4pm, y actual

mete esta habilitada las 24 horas y los 7 dias

a la semana.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestién.

5. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

aliniciar gestion lamentablemente se encontrd la oficina en

desorden lo cual dificultaba para seguir con la atencion de los tramites en

curso, ya que algunos expedientes no se encontraban debidamente registrados, ademés
de la mesa de partes solo se contaba de manera presencial con un horario

establecido de 8 am a 4 pm

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

la

sub gerencia de tramite documentario y archivo a logrado implementar un nuevo
sistema que brinda las facilidades al ciudadano para el ingreso de sus

documentos /expedientes, ya que la mesa de partes virtual esta habilitada las

24 horas y 7 dias a la semana

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

con la finalidad de brindar una atencion de calidad los

ciudadanos pueden ingresar sus expedientes o documentos en cualquier momento, ademas
mediante el mismo sistema pueden hacer seguimiento a sus tramites.

Se a logrado reducir el tiempo en la distribucion de los
documentos, ya que mediante el sistema documenta la Sub Gerencia de tramite
Documentario y archivo durante el dia deriva toda la documentacion ingresada.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO GESTION DE TRAMITE
DOCUMENTARIO?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

no corresponde
6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

no corresponde

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
no corresponde
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR . OTROS

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN ACTVIDADES ECONOMICAS

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN ACTVIDADES ECONOMICAS ?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, IMPLEMENTA ESTRATEGIAS Y
MECANISMOS DE TRABAJO ADAPTANDOSE AL PRESUPUESTO EXISTENTE CON LA FINALIDAD DE
ALCANZAR LOS OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

NUMERO DE OPERATIVOS

NUMERO DE NOTIFICACIONES PREVENTIVAS

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, REALIZA LOS OPERATIVOS
FISCALIZADORES MEDIANTE LA ZONIFICACION DEL DISTRITO POR SECTORES (ZONA BAJA, ZONA
MEDIA'Y ZONA ALTA), Y POR COMUNAS (18). MEDIANTE ESTE MAPEO SE DISTRIBUYE AL PERSONAL
(POLICIAS MUNICIPALES Y NOTIFICADORES).

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, LOGRO RESOLVER LAS DENUNCIAS,
QUEJAS Y/O RECLAMOS DE LOS VECINOS, EMITIO NOTIFICACIONES PREVENTIVAS COMO
CONSECUENCIA DE LAS FISCALIZACIONES REALIZADAS, SE ESTA AVANZANDO EN LA
ERRADICACION DEL COMERCIO AMBULATORIO EN EL DISTRITO.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES TIENELIMITACIONES Y CARENCIAS
RESPECTO A RECURSOS HUMANOS Y LOGISTICA.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN ACTVIDADES ECONOMICAS ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, PROGRAMA UN MAYOR NUMERO DE
OPERATIVOS FISCALIZADORES EN LAS ZONAS Y COMUNAS DEL DISTRITO CON UN ALTO GRADO DE
INFORMALIDAD.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, RESUELVE LAS DENUNCIAS Y
RESPUESTAS SOBRE EXPEDIENTES DE LOS VECINOS CON LA OPORTUNA CELERIDAD.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, DISTRIBUYE DE FORMA EFICIENTE EL
PRESUPUESTO ASIGNADO, CONTRATANDO PERSONAL Y BIENES NECESARIOS PARA EL
CUMPLIMIENTO EN LA PROVISION DEL SERVICIO.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, TIENE COMO OBJETIVO BRINDAR UN
SERVICIO EFICIENTE Y DE CALIDAD A LA POBLACION DEL DISTRITO.
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN ACTVIDADES ECONOMICAS ?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, REALIZA TODOS LOS EFUERZOS
NECESARIOS PARA OPTIMIZAR LA CALIDAD DE LOS OPERATIVOS FISCALIZADORES, EN EL DISTRITO.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, REALIZA CAPACITACIONESA LOS
POLICIAS MUNICIPALES Y NOTIFICADORES..

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL, OPERACIONES Y SANCIONES, NO PUEDE RESPONDER ESTA
PREGUNTA POR ENCONTRARSE AUN EN FUNCIONES.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO OPERATIVOS DE
FISCALIZACION EN ACTVIDADES ECONOMICAS , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, TIENECOMO OBJETIVOEFECTUAR LOS
OPERATIVOSPARA FISCALIZARY CAUTELAREL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES
MUNICIPALES ADMINISTRATIVAS; ASI COMO EL DETECTARE IMPONERLAS SANCIONES POR
LASINFRACCIONES COMETIDAS.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, NO PUEDE RESPONDER ESTA
PREGUNTA POR ENCONTRARSE AUN EN FUNCIONES.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN
ACTVIDADES ECONOMICAS MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, NO TUVO

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, TUVO QUE ELABORAR UN PLAN DE
TRABAJO PARA LA PROGRAMACION ADECUADA DE LOS OPERATIVOS FISCALIZADORES EN EL
DISTRITO.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, NO PUEDE RESPONDER ESTA
PREGUNTA POR ENCONTRARSE AUN EN FUNCIONES.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO OPERATIVOS DE
FISCALIZACION EN ACTVIDADES ECONOMICAS ?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, NO TUVO UN ESTADO SITUACIONAL
FINANCIERO, AL NO TENERUNA ADECUADA TRANSFERENCIA DE CARGO DE LA GESTION MUNICIPAL
ANTEROR.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, RACIONALIZA DE FORMA EFICIENTE
EL RESUPUESTO ASIGNADO, APLICANDO LA MEDIDA DE PRIORIZAR LOS GASTOS.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
LA SUBGERENCIA DE CONTROL. OPERACIONES Y SANCIONES, NO PUEDE RESPONDER ESTA
PREGUNTA POR ENCONTRARSE AUN EN FUNCIONES.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR : OTROS

GRUPO : DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD

SERVICIO : OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN VEHICULOS MENORES

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN VEHICULOS MENORES ?
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Realizar operativos

diarios en coordinacion con la Fiscalia para bajar los indices de criminalidad
en todos sus sentidos, esta accion va hacer que las mototaxis informales se
quieran formalizar

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

MODERADO

1.2 PRINCIPALES INDICADORES
OPERATIVOS REALIZADOS Y RECAUDACION

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

CUMPLIR

Y ADOPATAR LAS ACITIVADES ESTABLECIDAS EN EL POI

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

ERRADICACION DE

VEHICULOS MENORES INFORMALES Y ORDENAMIENTO DE LAS EMPRESAS Y/O ASOCIACIONES DE
VEHICULOS MENORES

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

EL IMPACTO DE LA

COVID-19 OCASIONO UNA REDUCCION DE PERSONAL DE LA SGTTV, LO CUAL ESTO REPERCUTIO
EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resuiltados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN VEHICULOS MENORES ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Contratar personal administrativo y operativo

especializado, articular y sistematizar el proceso de trabajo, utilizar los
medios tecnoldgicos.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Atencion

de documentos y expedientes en menor tiempo.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se hizo la digitalizacion de documentos para ahorrar costos, ademas que al contar con personal
especializado estos podian realizar funciones especificas de acuerdo a la necesidad del drea y por
ende ya no contratar mas persona

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Atencion

a los administrados en absolucion de dudas e inquietudes sobre estado de sus
expedientes y tramites.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN VEHICULOS MENORES ?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

MODERADO

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

USO DE MEDIOS TECNOLOGICOS, MAYOR CONTROL, MANEJO, DIRECCION

Y MONITOREO DE LOS OPERATIVOS Y DE LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
MODERADO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO OPERATIVOS DE
FISCALIZACION EN VEHICULOS MENORES , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

ATENCION AL

ADMINISTRADO, ATENCION DE DOCUMENTOS, ERRADICAR LA INFORMALIDAD DE VEHICULOS
MENORES, UTILIZAR

MEDIOS TECNOLOGICOS.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

ERRADICACION DE VEHICULOS MENORES INFORMALES,

ORDENAMIENTO DE EMPRESAS Y/0

ASOCIACIONES, ATENCION DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES, IMPLEMENTACION DE MEDIOS
TECNOLOGICOS, ATENCION DE ADMINISTRADOS SOBRE QUEJAS Y DENUNCIAS Y MEJORAMIENTO
VEHICULAR EN ZONAS MAYOR CONGESTION.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestién.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN
VEHICULOS MENORES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
MODERADO

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

MEJOR

MANEJO, CONTROL Y SUPERVISION DE OPERATIVOS, OPERATIVOS DE FISCALIZACION EN
COORDINACION CON ENTIDADES ESTATALES Y

DEMAS UNIDADES ORGANICAS DE LA MUNICIPALIDAD, CONTAR CON PERSONAL

ESPECIALIZADO, CAPACITAR AL PERSONAL Y UTILIZAR MEDIOS TECNOLOGICOS.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

MODERADO

Se declara haber respondido considerando Ios siguientes aspectos:
5.1. Lasituacién de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO OPERATIVOS DE
FISCALIZACION EN VEHICULOS MENORES ?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

MODERADO.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
SE

HIZO REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO A LA NECESIDAD DEL AREA.
6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

MODERADO

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA © MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR . OTROS

GRUPO © BIENESTAR SOCIAL

SERVICIO : PARTICIPACION VECINAL

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PARTICIPACION VECINAL ?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El estado del servicio se encontraba retrasado, debido a ciertas

deficiencias en el control documental significando asi un descontento por parte
de los administrados. Asimismo, la comunicacion entre sociedad civil y
autoridad era difuso, donde se evidenciaba cierta confusion en cuanto a las
funciones municipales de nuestra area.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

La Sub Gerencia de Participacion Vecinal, es el area encargada de

reconocer a las diferentes Organizaciones (vecinales, econémicas, social de

base, entre otras). Por ello, nuestro avance se midio por medio de cifras
correspondientes al nimero de Organizaciones Sociales Reconocidas, en Asientos
Principales y Secundarios. El estado en

el que se encontro los archivos referentes al servicio de Reconocimiento y

Registro de Organizaciones Sociales se hallaron incompletos, ubicados de forma
inadecuada para la conservacion documental. Asimismo, con respecto al estado de
la base de datos del Registro Unico de Organizaciones Sociales se encontré
completa.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Con respecto a las medidas adoptadas para lograr una mayor

cobertura, se procedio a realizar una revision documentaria para poder
organizarla y ordenarla para un mejor archivo y control del acervo
documentario. Asimismo, el personal técnico de la Sub Gerencia, realizé visitas
periddicas de orientacion a las diferentes comunas para la formalizacion de las
Juntas Directivas, e informarles sobres las acciones realizadas por el gobierno
municipal. Ademds, a través de la visita, se evalua el grado de necesidad de
diversas localidades del distrito, por ello se realiza una coordinacion con las
diferentes areas del municipio para poder brindar apoyo a los vecinos y que
estos tengan una mejor calidad de vida.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Como resultado de estas acciones, se logré una atencion mas rapida

Yy con menos costos para el administrado, asi como una mayor injerencia de los
vecinos en las decisiones que se toman para la mejoria del distrito a través de
su participacion en el Presupuesto Participativo. También, se logro beneficiar

a cientos de familias mediante coordinaciones con los dirigentes de las
comunas, por acciones como el reparto de agua y apoyo en la formalizacion de
las ollas comunes.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

En cuanto a las dificultades, se observé que la

pandemia del Covid-19 habfa ampliado las brechas comunicacionales, ante lo
cual, se adoptaron medidas para volver a reestablecer las relaciones entre
municipio y dirigente. Del mismo modo, como resultado de la actualizacion de la
atencion de los usuarios por medio de la Mesa de Partes Virtual, algunos
usuarios que requieren el servicio de reconocimiento y registro de sus
organizaciones aun no han logrado adaptarse a la plataforma, por ello, el
personal técnico realiza asesorias sobre el administrado puede realizar la
presentacion de sus tramites y, que el proceso administrativo se realice dentro
de los plazos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.
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2. |¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PARTICIPACION VECINAL ?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

La Sub Gerencia de Participacion

Vecinal ofrece el servicio de registro y reconocimiento de Organizaciones
Sociales, en el marco de la Ordenanza N° 1762-2013-MML, por ello se le otorga
el reconocimiento en el Asiento Principal o Secundario segun los requisitos
estipulados en dicho marco normativo, especificamente, en el articulo 20 y

24. En la misma linea, por medio de la

Mesa de Partes Virtual, se ha acelerado el proceso de atencion al cliente, ya
que este puede realizar su solicitud de tramite desde cualquier computador.
Igualmente, Mediante la digitalizacion de la recepcion de expedientes
presentados por las Organizaciones Sociales, se tiene un mejor control de los
expedientes que ingresan, asimismo, a través del almacenamiento de la base de
datos, se tiene un respaldo de toda la informacion que los administrados
presentan ante nuestra area.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Por otro lado, como resultado de lo antes

mencionado, se observa una reduccion de tiempo recepcion de documentos, por lo
cual, el proceso de derivacion para la atencion de los expedientes se reduce Y,
por lo tanto, se resuelven en un periodo menor. Adicionalmente, tenemos una
actualizacion diaria de los expedientes dirigidos a nuestra area de forma
automatica, reduciendo el periodo de tiempo que se empleaba para el llenado de
la informacion para el seguimiento del proceso de atencién de documentos.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Con respecto a la reduccion de costos, se ha buscado incrementar la
capacidad productiva del personal técnico de la Sub Gerencia, por medio de
planteamiento y proyeccion de metas, con el fin de mejorar las cifras
referentes al servicio de registro y reconocimiento de Organizaciones Sociales
y. también, se ha realizado capacitaciones para lograr una mejor atencion hacia
el ciudadano. En la misma linea, acorde con las politicas ambientales, se
buscado implementar el uso de hojas recicladas para reducir los costos
ambientales y econémicos que estas

generan

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Enresumen, a través de las mejoras implementadas, se ha logrado una

atencion mas oportuna del ciudadano, a pesar de las dificultades que se
presentan, el personal técnico brinda la ayuda en la capacitacion del uso de la
plataforma, para que el proceso administrativo implique una reduccion de tiempo
y de costos para la poblacion usuaria

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PARTICIPACION VECINAL ?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Si bien, nuestro servicio principal es

el de brindar reconocimiento a las Organizaciones Sociales, no solo se limita a

un otorgamiento de personeria municipal, sino se brinda un acompanamiento a los
dirigentes de las diferentes organizaciones, para conocer el estado de sus

zonas y las diferentes necesidades que estas tengan. Entonces, la calidad del
servicio al inicio se encontraba retrasado, ya que no se llevaba un control
adecuado de los expedientes, lo cual generaba que algunos administrados tengan
algunos inconvenientes con sus procesos.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Ante esto, la Sub Gerencia de Participacién Vecinal, realiza acciones

orientadas a fomentar el reconocimiento de Organizaciones, con el fin de tener
una mejor comunicacién con la poblacién por medio de sus representantes.Ante
esto, se realiz6 un ordenamiento del acervo documentario en archivo y que aun
seguian en proceso, logrando normalizar el desarrollo de los procesos de los
administrados. Del mismo modo, por medio de las visitas, se capacita a la
poblacion sobre como estas puedan obtener un mayor beneficio a través del apoyo
intersectorial y de los diferentes niveles de gobierno

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se ha logrado mantener un orden adecuado de

los archivos fisicos de oficina, ubicandolos en ambientes adecuados para su
mejor conservacion en beneficio de los administrados que lleguen a solicitarla.
Igualmente, logré reconocer a un nimero importante de Organizaciones Sociales,
y esto también tuvo una repercusion positiva en el fortalecimiento de los lazos
entre ciudadano y gobierno local.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PARTICIPACION
VECINAL , RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

Péagina 46 de 66



4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

-Incrementar el porcentaje de

Organizaciones Sociales registradas y reconocidas en el Registro Unico de
Organizaciones Sociales (RUOS) de la municipalidad.

-Fomentar la participacion de la
poblacion en campanas para su beneficio y la toma de decisiones sobre las diferentes
problematicas del distrito.

-Generar una comunicacion eficaz entre
la municipalidad y el administrado.

Hacer un acompanamiento al dirigente

sobre la situacion de sus asociados y orientarlo para fomentar su desarrollo.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

--El nimero de

Organizaciones Sociales registradas y reconocidas ha aumentado en un 30%.

-La poblacion, por

medio de las convocatorias realizadas por el personal técnico (promotores)
encargado de cada comuna, ha participado en campanas organizadas por el
gobierno central y, ademds, han intervenido en la asignacion de recursos por
medio del Presupuesto Participativo.

-Por medio de las visitas se ha logrado mantener

la comunicacion con los dirigentes, para poder capacitarlos en cuestiones
referentes a la obtencion de beneficios que contribuyan a combatir las
necesidades que presentan.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestién.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PARTICIPACION VECINAL MEJORE SU
ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La atencion hacia los usuarios se encontraba retrasada, por lo cual se

identifico que la atencion no se realizaba de forma oportuna debido a un error

de registro y control de los documentos que llegaban al drea. Asimismo, se
observo que algunas Organizaciones necesitaban informacion sobre como solicitar
mejoras para la calidad de vida de sus vecinos, ante lo cual era necesario una
Capacitacion sobre las medidas de apoyo que brinda el municipio

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se realizé unas mejoras en el control

de los documentos ingresados al drea para que estos fueran resueltos dentro de
los plazos establecidos.

Por medio del personal técnico de la

Sub gerencia de participacion vecinal, se han realizado visitas periodicas,
capacitaciones y charlas, de la mano de autoridades del gobierno central para
la mejora del desarrollo de las diferentes Organizaciones.

Se brind6 un acompanamiento constante,

y por medio de medios digitales se busco informar a los administrados sobre el
estado de sus tramites y asi ellos puedan obtener un servicio de calidad que no
represente costos elevados para el administrado.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se ha logrado una mejor comunicacion

entre los vecinos y el municipio, pudiéndose trasladar los pedidos de los
administrados para que estos reciban un mayor apoyo ante las necesidades que
las diferentes zonas del distrito puedan presentar. Entre las medidas de apoyo
que se han implementado es mediante el reparto gratuito de agua a las zonas que
no cuentan con acceso de agua potable, como resultado de las coordinaciones con
los dirigentes de dichas Organizaciones.

El servicio de entrega de registro y
reconocimiento se entrega de forma oportuna y dentro de los plazos establecidos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacién de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PARTICIPACION
VECINAL ?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
DEPENDEMOS DEL PRESUPUESTO DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
DEPENDEMOS DEL PRESUPUESTO DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
DEPENDEMOS DEL PRESUPUESTO DE LA GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR : OTROS

GRUPO : SEGURIDAD CIUDADANA

SERVICIO : PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Pagina 48 de 66




1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

A. Se encontro el servicio en pleno

proceso de renovacion de flota vehicular, y en una disminucion del personal

sereno.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

1. N°de habitantes por sereno.

2. Porcentaje de patrullaje integrales efectuados.

3. N°de comités de seguridad ciudadana constituidos.

4. N° de personas atendidos en el programa contra la violencia familiar en el distrito.
5. Porcentaje de Implementacion del Plan Local de Seguridad en el distrito.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

A. Se realiz6 operativos conjuntos con la Policia Nacional de Peru.

B. Contratacion del Personal que realizan las funciones de sereno.

C. Construccion de la Central de camaras de videovigilancia.

Se reactivé la central telefonica para la atencion al ciudadano.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

A. Patrullajeconjunto Barrio Seguro

B. Operativos con la PNP contra la delincuenciay prostitucion.

C. Coordinaciénla Municipalidad de Lima para el Monitoreo de las camarasde para la mejora de la
seguridad ciudadana.

D. Cumplimentode las actividades con el MININTER respecto a la recuperacionde espaciospublicos.
E. Integracionde la Brigada de Auto protecciénescolar.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

A

Félta de capacitacionde personal en la conducciénde operativos de patrullaje
municipal.

B.
Falta del buen procesamientode la gestiondocumentaria de la GSC y serenazgo.

e
Cambios continuos en la Gerencia que generaba la renuncia de especialistas en
la materia

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
A. Contrataciénde especialistas administrativos.

B. Incremento de personal sereno.

C. Incremento de la flota vehicular.
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
A. Capacitacionen el proceso de respuesta en laatencionde alertas y situaciones de emergencia.

B. Elaboracion del mapa del delito en base a la informacion de las
comisarias del sector.

C. Capacitacionen calidad de servicio y manual del sereno.
2.3 REDUCCION DE COSTOS
Sin informacion.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
A. Se
implemento el incremento de patrullaje aéreocon4 drones en los operativos

programados.

B. Se mejoro
la capacidad de respuesta de la central de emergencia.

C.Se
programaron reuniones con centros educativos y juntas vecinales para ver la problematicaen seguridad

ciudadana.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atenci6n oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

A. Los continuos cambios de mandos gerenciales, provoco la falta de un
servicio continuado, y la falta en la continuaciéndel seguimientodel acervo
documentario.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

A. se incremento el patrullaje

integrado y municipal mayor presencia del sereno en la lucha contra la
inseguridad ciudadana.

B. Se incremento la flota motorizada capacitando al personal.

C. Se continuo absolviendo los requerimientosde informacionde las
entidades publicas.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

A. Optimo: se

atendieron las emergenciasregistradas a travésde llamadas de los vecinos.

B. Se programaron patrullajes en puntos calientes
de alto indicedelictivo.

C.Se
continuo con la aten ion vecinal y haceramiento al vecino.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PREVENCION Y
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION
(EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
A. Patrullaje intensivo motorizado y a través de operadores de camara.

B. Lucha contra elmeretricio.

C. Disminuciondel indicedelictivo.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

A. Se ha mejorado la calidad de servicio dentro de la administracion.

B. Se ha mejorado la Infraestructura de la Central de video vigilancia.

C. Se ha mejorado el soporte tecnoldgicoy mobiliariopara la central.

D. Se han atendido todas las reuniones solicitadas con el apoyo del CODISEC.

E. Se atendieronreuniones de BAPES en coordinaciéncon Fiscaliay comisarias de los 8 sectores.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PREVENCION Y ATENCION DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD)
DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

A. Falta de organizaciondocumentaria y registro.

B. Ausencia de personal en el servicio de serenazgo.

C.. Carenciade mobiliario.

D. Carencia de utilesy materiales de oficina para la gestionadministrativa.

E. Se encontréen proceso de aprobacidnlos Planes de patrullaje y el Plan de Accionde Seguridad
Ciudadana.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

A. Incremento de la dotaciondel personal de serenazgo.

B. Incremento de especialistas para la gestionadministrativa.

C. Se Propicidla continuaciondel Patrullaje integradoy Patrullaje Municipal, superando nuestras metas
establecidas.

5.3 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
A. Se encuentra interconectado la central de emergencia con la PNP, para la respuesta oportuna de la

situacionde emergencia.
B. Patrullaje contante en las zonas méaspeligrosas del distrito.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PREVENCION Y
ATENCION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
No aplica

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No aplica

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
No aplica

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

SECTOR : OTROS

GRUPO : BIENESTAR SOCIAL

SERVICIO : PROGRAMAS DE ATENCION DE ADOLECENTES, MUJERES Y

POBLACIONES VULNERABLES

1. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO PROGRAMAS DE ATENCION DE ADOLECENTES, MUJERES Y
POBLACIONES VULNERABLES?
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1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

La OMAPED es la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con
Discapacidad responsable de velar por el bienestar de sus ciudadanos; cuya
mision es de facilitar y promover la adecuada concertacion entre las
necesidades de los vecinos con discapacidad.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

I. Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionados con la promocion de la salud
en aspectos preventivos y de bienestar social con incidencia en la poblacion de alto riesgo.

2. Promocionar y direccionar los planes, acciones, intervenciones en materia de salud, asi como la
regulacion de la higiene sanitaria y salubridad de los espacios y/o establecimiento en el ambito de
su competencia y en el umbral del marco normativo sectorial vigente.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

En el drea
funcional de OMAPED se obtuvo 877 asistentes a las charlas de

sensibilizacion
para la toma de conciencia respecto a las personas con

discapacidad.

1298 usuarios atendidos en campanas de difusién y salud,

314

participantes

en el taller de desarrollo de dibujo y pintura, de corte de cabello para

personas con
discapacidad, 352 usuarios desarrollo talleres pedagdgicos,
terapias

de lenguaje,

psicologia nutricién y deporte, 599 usuarios empadronados,
4427

usuarios

afiliados al programa Contigo pensién no contributiva y

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Entre ellas se ha realizado la implementacion de nuevos servicios como
acercamiento al vecino con discapacidad tomadas como modelo de gestion del
Gobierno Central. Siendo las personas con discapacidad las mas vulnerables en
nuestra sociedad a pesar de existir muchas leyes que los protegen, requieren de
un trabajo conjunto de todos los actores de la Sociedad para que sean tratados
con igualdad de oportunidades.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

La OMAPED es la Oficina Municipal de

Atencion a la Persona con Discapacidad como Provision del Servicio ha
elaborado el Plan de Trabajo 2023 con la finalidad de que los usuarios con
discapacidad puedan contar con sus actividades y deseos de cumplir con los
objetivos de la Propuesta Estratégica de Desarrolio local

Al 2023, se ha planteado Se requiere

contar con recursos humanos calificados, para tal efecto se requiere la
contratacion de personal especializado en el tema de discapacidad, asimismo
realizar acciones dirigidas al entrenamiento del personal encargado de la
ejecucion de los objetivos del presente plan.

Se busca la participacion de
los agentes sociales de la comunidad y por ello, se hace necesaria la
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estrategia de mejorar la participacion de las personas con discapacidad,
fortaleciendo el vinculo entre la comunidad, gobierno local e instituciones
que estén involucrados con el tema.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE ATENCION DE ADOLECENTES, MUJERES Y
POBLACIONES VULNERABLES?
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Otra servicio tomado como un

activo para la OMAPED fue la implementacién del PROGRAMA CONTIGO en la OMAPED como parte del
acercamiento del

servicio al usuario con discapacidad.

Dicha implementacion como mejor
en la EFICIENCIA consta de:

Entrega
nacional de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza extrema segun los criterios de focalizacion del SISFOH.

La OMAPED de
San Juan de Lurigancho contribuyo con todo el proceso.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS
Para mejorar la Calidad se
implemento el siguiente esquema inclusivo:

Desarrollo

de habilidades y/o destrezas y el cambio de actividades a través de acciones
socio formativas que posibiliten su desarrollo personal de las personas con
discapacidad.

Contribuir

con programas y servicios especializados orientados a nifios, jovenes y adultos
con discapacidad. Potenciar sus

capacidades, valoracion personal y la mejora en la calidad de vida del entorno
familiar.
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Promover el

acceso al mercado laboral a través de las distintas actividades de educacién

ocupacional dentro de la comunidad de San Juan de Lurigancho para las personas

con discapacidad.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

La OMAPED es la Oficina Municipal

de Atencion a la Persona con Discapacidad en el tema de Asignacién Presupuestal

realizo durante el periodo 2019 al 2021 actividades multiples a favor de las

personas con discapacidad a través del trabajo articulado de los aliados

estratégicos con la finalidad de que todas las actividades programadas sean

ejecutadas. En el ano 2022 la OMAPED es la Oficina Municipal de Atencién a la

Persona con Discapacidad conto con la asignacion presupuestal asi como la

designacion de la partida con la que se tomara como referencia para la

adecuacion y/o ejecucion de Recursos financieros.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

La Subgerencia de Bienestar Social y Salud es una unidad organica dependiente de

la Gerencia de Desarrollo Social, tiene como objetivo desarrollar fas actividades conducentes a mejorar
la calidad de vida de la persona en el &mbito de la jurisdiccion del distrito, a través de la promocién de
la

salud en aspectos preventivos; mejorando las condiciones de vida del menor en estado de abandono,
del

discapacitado, del anciano, de la nifiez, de la mujer y la familia.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccion de tiempos.
2.3. Reduccion de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO PROGRAMAS DE ATENCION DE ADOLECENTES, MUJERES Y POBLACIONES
VULNERABLES?
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3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La OMAPED es la Oficina Municipal

de Atencion a la Persona con Discapacidad no contaba con un Plan de Trabajo con
el cual se deba respetar bajo programacion actividades a favor de las personas
con discapacidad.

Durante el Periodo en el cargo
para lograr trabajar con eficiencia se realizé:

Plan de
Trabajo 2019

Plan de
Trabajo 2020

Plan de
Trabajo 2021

Plan de
Trabajo 2022

Los mismos que cumplian con las
normativas establecidas en la Ley N° 29973 ; Ley General de la Persona con
Discapacidad y sus reglamentos asi como:

Sensibilizar
y crear conciencia en la comunidad de San Juan Lurigancho acerca de la
problematica de las personas con Discapacidad.

Promover y

hacer cumplir la Ley N°29973

¢ Ley General de las personas con Discapacidad y
su reglamento. Entre otras disposiciones

legales a favor de las personas con discapacidad.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Desarrollo

de habilidades y/o destrezas y el cambio de actividades a través de acciones
socio formativas que posibiliten su desarrollo personal de las personas con
discapacidad.

Contribuir

con programas y servicios especializados orientados a ninos, jévenes y adultos
con discapacidad. Potenciar sus

capacidades, valoracion personal y la mejora en la calidad de vida del entorno
familiar.
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Promover el

acceso al mercado laboral a través de las distintas actividades de educacién
ocupacional dentro de la comunidad de San Juan de Lurigancho para las personas
con discapacidad.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La OMAPED es la Oficina Municipal

de Atencion a la Persona con Discapacidad para aumentar la calidad en el
servicio género diversas actividades de sensibilizacion al personal del
Gobierno Local asi como a poblacion con el objetivo de que San Juan de
Lurigancho trabaje en la inclusion social como parte de la Responsabilidad
Social que se viene implementando.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestién.

4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE
ATENCION DE ADOLECENTES, MUJERES Y POBLACIONES VULNERABLES, RESUELVA EL
PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Garantizar la integracion de las personas con Discapacidad en su proceso de insercidn a la Sociedad.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

¢ Desarrollo de habilidades y/o destrezas y el cambio de actividades a través de

acciones socio formativas que posibiliten su desarrollo personal de las personas

con discapacidad.

¢ Contribuir con programas y servicios especializados orientados a nifos, jévenes
y adultos con discapacidad. Potenciar sus capacidades, valoracion personal y

la mejora en la calidad de vida del entorno familiar.

¢ Promover el acceso al mercado laboral a través de las distintas actividades de
educacion ocupacional dentro de la comunidad de San Juan de Lurigancho para

las personas con discapacidad.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO PROGRAMAS DE ATENCION DE
ADOLECENTES, MUJERES Y POBLACIONES VULNERABLES MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO 0
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?
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5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La OMAPED es la Oficina Municipal de Atencién a la Persona con Discapacidad responsable de velar
por el bienestar de sus ciudadanos;cuya mision es de facilitar y promover la adecuada concertacion
entre las necesidades de los vecinos con discapacidad. OMAPED es un servicio que la Municipalidad
pone al servicio de lacomunidad de San Juan de Lurigancho, mediante el desarrollo en beneficio de las
personas con discapacidad con diversas limitaciones.El Presente plan responde a las EI presente Plan
responde a las necesidades e intereses de quienes por incapacidad permanente o temporal de sus
facultades fisicas y/o mentales, requieren de atencién y consideraciones especiales para su normal
desenvolvimiento y desarrollo integral Como ser humano. La Oficina de Atencién a las Personas con
Discapacidad de la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, se plantea Como principal reto, promover
la igualdad de oportunidades, desarrollando actividades que conduzcan a su plena inclusion en la
comunidad, considerando sus propias limitaciones.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

La Municipalidad Distrital de San Juan de Lurigancho en sus deseos de cumplir con los objetivos de la
Propuesta Estratégica de Desarrollo local Al 2023, se ha planteado Se requiere contar con recursos
humanos calificados, para tal efecto se requiere la contratacion de personal especializado en el tema
de discapacidad, asimismo realizar acciones dirigidas al entrenamiento del personal encargado de la
ejecucion de los objetivos del presente plan. Se busca la participacion de los agentes sociales de la
comunidad y por ello, se hace necesaria la estrategia de mejorar la participacion de las personas con
discapacidad, fortaleciendo el vinculo entre la comunidad, gobierno local e instituciones que estén
involucrados con el tema.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Siendo las personas con discapacidad las mas vulnerables en nuestra sociedad a pesar de existir
muchas leyes que los protegen, requieren de un trabajo conjunto de todos los actores de la Sociedad
para que sean tratados con igualdad de oportunidades. Pocas veces se toma en cuenta el aspecto
social, es decir, la participacion de los agentes sociales de la comunidad y por ello, se hace necesaria la
estrategia de mejorar la participacion de las personas con discapacidad, fortaleciendo el vinculo entre
la comunidad, gobierno local e instituciones que estén involucrados con el tema. Lo importante es que
el Gobierno local de nuestra distrito, ha volcado su mirada hacia esta poblacién, para lo cual estamos
planteando un Programa Inclusivo donde todas las PcD tengan la oportunidad de beneficiarse en todos
los Programas que brindara la OMAPED, Salud, Educacion, Familia, Recreacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO PROGRAMAS DE
ATENCION DE ADOLECENTES, MUJERES Y POBLACIONES VULNERABLES?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION
No se conto con sistema financiero al inicio de la gestion.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No se conto con sistema financiero al inicio de la gestion.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
No se conto con sistema financiero al inicio de la gestion.
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

SECTOR : OTROS

GRUPO : TRIBUTARIA'Y REGISTROS

SERVICIO : SERVICIO DE ATENCION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE EN

MATERIA TRIBUTARIA

1. |,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO SERVICIO DE ATENCION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE EN
MATERIA TRIBUTARIA?

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

La atencional publico se encontraba parcialmente restringida a efecto de mitigar la propagaciondel
COVID 19.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Recepcionde declaracionesjuradas mensuales(altas, bajas, inscripciones, pensionista, adulto mayor,
etc.presentadas por los administrados de la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho)

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Reaperturade la atencién al contribuyente de presencial en la atencién de los procesos que
corresponden a la Gerencia de Administracién Tributaria.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se incrementola actualizacion y sinceramientode la base de datos de los contribuyentes,toda vez que
existianprocesos pendiente tales como(altas, bajas, inscripciones, pensionista, adulto mayor, etc)

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Falta de infraestructuraadecuada, equipos y poco personal capacitado que nos permitaatender la gran
demanda de solicitudes de los administrados de la Municipalidad distrital de San Juan de Lurigancho.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
1.2. Principales indicadores.
1.3. Medidas adoptadas.
1.4. Resultados logrados en la poblacién.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO DE ATENCION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE EN
MATERIA TRIBUTARIA?

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se ha implementado formularios de facil comprension para agilizar las solicitudes presentadas por los
administrados.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

La atencion que se brindaba a un contribuyente paso de 8 minutos a 5 minutos en razon a la
implementacion de los formularios.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

A menor tiempo de atencién al administrado se pudo atender mayor cantidad de contribuyentes con un
mismo trabajador (terminalista).

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Con la implementacién de los formularios antes mencionados genera unaatencion mas rapiday
eficiente al administrado. J

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccitn de costos.
2.4. Atencién oportuna a la poblacion.
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3. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO SERVICIO DE ATENCION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA
TRIBUTARIA?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

NO se contaba con el personal debidamente capacitado en materia tributaria, no existia ventanillas
para la atencion preferencial ( adulto mayor, madres gestantes, discapacitados, etc).

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se descentralizo la atencion de los administrados en tres sedes, se implementé mayor cantidad de
ventanillas de atencion al publico; asi mismo, se aperturaron2 ventanillas preferenciales para la
atencion( adulto mayor, madres gestantes, discapacitados, etc), se realizaron mayores capacitaciones
al personal.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se mejor6 notablemente la capacidad y celeridad de atenciona los contribuyentes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2, Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.

4. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO SERVICIO DE ATENCION
Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA TRIBUTARIA, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA
POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGQ?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Mayor cantidad de atenciones y celeridad en los procesos.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se incrementé notablemente el numero de atenciones y procesos realizados por el personal encargado
de la plataforma de la municipalidad.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO SERVICIO DE ATENCION Y ORIENTACION
AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA TRIBUTARIA MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O
CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
La atencional publico se encontraba parcialmenterestringida a efecto de mitigar la propagaciondel
CoVID 19.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se descentralizo la atencion de los administrados en tres sedes, se implemento mayor cantidad de
ventanillas de atencién al publico; asi mismo, se aperturaron2 ventanillas preferenciales para la
atencion( adulto mayor, madres gestantes, discapacitados, etc), se realizaron mayores capacitaciones
al personal.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Se mejoro notablemente la capacidad y celeridad de atenciéna los contribuyentes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2, Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.
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6. |;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO SERVICIO DE
ATENCION Y ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE EN MATERIA TRIBUTARIA?

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

La falta de sinceramientode la determinacionde la deuda y la alta vulnerabilidad de la base de datos
(tributosmunicipales).

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se capacito al personal para una correcta determinacion de las deudas correspondientes a los tributos
municipales y se adquirio un nuevo sistema tributario con mayores niveles de seguridad

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Sinceramiento en la determinacionde los tributos municipales a travésdel servicio de atenciénal
contribuyente y sistematizacion de los procesos a través del nuevo sistema informatico

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

UNIDAD EJECUTORA : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO
SECTOR . OTROS

GRUPO : TRIBUTARIA Y REGISTROS

SERVICIO . SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES

1. [¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA
COBERTURA EN EL SERVICIO SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES?
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1.7 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El area de matrimonios, cuenta con dos (02) estantes de

cinco (05) cuerpos con Expedientes de Matrimonio Civil.

Se cuenta con una base de datos detallada, de los

expedientes con los matrimonios realizados.

Se han realizado un total de 1133 matrimonios civiles,

celebrados en la sede Casa del Adulto Mayor de lunes a sabado por el personal
encargado de la celebracion y a domicilio por el Subgerente de Registro Civil,
siendo como fecha de corte el 30 de setiembre de 2022.

El area de Separaciones Convencionales y Divorcio Ulterior

cuenta con dos (02) anaqueles de cuatro cuerpos con Expedientes Administrativos
propios del drea.

130 Expedientes Administrativos concluidos que se

encuentran en la sala de Divorcio, siendo como fecha de corte al 30 de
setiembre de 2022.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

1133 matrimonios celebrados

457 procedimientos de separacion convencional

430 priocedimientos de divorcio ulterior

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Sistema de actas de

Celebracion Electronica (SACE),¢l envid de las actas matrimoniales firmadas
digitalmente por el Sub Gerente del area, al sistema SACE (Sistema de Acta de
Celebracion Electronica) del RENIEC, se realiza en los plazos establecidos,
para que los contribuyentes puedan solicitar su acta de matrimonio.

Se ha

cursado un oficio a RENIEC, para la implementacion de autentificacion e
identificacion biométrica, cuya finalidad es adquirir lectores dactilares
homologados por RENIEC, a fin de tener certeza sobre la identificacion de los
ciudadanos a quienes prestamos los servicios, estando a la espera de respuesta.

Comunicacion

Telefonica con los administrados para el recojo de sus edictos matrimoniales y
sus Resoluciones y Oficios en el caso de su proceso de Separacién Convencional
y Divorcio Ulterior.

'1 1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
Mantenimiento de la decoracion
en el ambiente del Salén Matrimonial, donde se viene desarrollando los
Matrimonios Civiles, teniendo una buena aceptacion.
Mantenimiento
de los jardines que se encuentran dentro de la sede de la Casa del Adulto
Mayor, para una mejor presentacion de los ambientes hacia los contrayentes y administrados
que recurren para realizar sus tramites administrativo.
Seguimos
manteniendo los protocolos de bioseguridad para los matrimonios civiles y
Divorcio Ulterior para realizar las audiencias.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se ha reducido el presupuesto para la ambientacién de la

Sala de Celebracion de Matrimonio, por lo que se estan utilizando implementos
decorativos pertenecientes a la misma area, teniendo como mantenimiento el
servicio de lavanderia.

Al momento de pedir informacion, se sugiere sea atendido

dentro del plazo establecido.

Se han presentado inconvenientes con algunas computadoras y

estos nos genera retrasos para seguir brindando una 6ptima atencion al
administrado.

Atender los requerimientos solicitados, para brindar una

mejor atencion a los usuarios.

Se requiere adquirir estantes para poder colocar y ordenar

los archivadores, que son parte de la documentacion con la que se cuenta en el
area y la custodia de los mismos.

Resulta necesario contar con un anexo telefénico en la casa

del adulto mayor, ya que, las llamadas a los administrados se realizar con los
celulares pertenecientes a los trabajadores.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontro el servicio publico.
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1.2. Principales indicadores.

1.3. Medidas adoptadas.

1.4. Resultados logrados en la poblacion.
1.5. Limitaciones y dificultades.

2. | (QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
PROVISION DEL SERVICIO SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES? ]

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

se establecio tiempo para realizar los matrimonios cada 30 minutos

se verifico el cumplimiento de los tiempos establecidos en la ley para el procedimiento de separacion
convencional y divorcio ulterior

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se programaron matrimonios cada 30 minutos a fin de realizar mayor

cantidad de matrimonios por dia.

Se realizaron los procedimientos de separacion convencional y divorcio
ulterior dentro de los plazos establecidos en la ley.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se dejo

de contratar empresa para la decoracion y se decoro con elementos propios del area.
Se elaboraron

documentos en papel tamano A5.

Se realizaron

impresiones de documentos a blanco y negro.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se realiz6 seguimiento de las solicitudes presentadas por los

administrados.

Se realizaron matrimonios los dias sabado a fin de llegar a mas administrados.
Se realizaron matrimonios a domicilio.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso).
2.2. Reduccién de tiempos.
2.3. Reduccién de costos.
2.4. Atencion oportuna a la poblacion.

3. | ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES?

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Los matrimonios

se realizaban de acuerdo con la demanda en espacios de 1 hora cada uno.
Los matrimonios

solo se realizaban en ambientes de la institucion

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Llevar a

cabo matrimonios en espacios de 30 minutos cada uno, exhortando a los
administrados la puntualidad para llevarlos a cabo.

Se empezaron

a realizar matrimonios a domicilio.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Se han llevado a cabo mas matrimonios.

Se ha incrementado la recaudacion en la municipalidad.

Los procedimientos de Separacion Convencional y Divorcio Ulterior se llevan
a cabo dentro de los plazos establecidos por ley.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
3.2. Medidas adoptadas.
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.
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4. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO SERVICIOS DE
REGISTROS CIVILES, RESUELVA EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Celebrar 100 matrimonios mensuales lo que al 30 de setiembre deberian ser
900 matrimonios celebrados.

Realizar 30 procedimientos de separacion convencional lo que al 30 de
setiembre deberfa suponer 270 procedimientos de separacion convencional llevados
a cabo.

Realizar 30 procedimientos de divorcio ulterior lo que al 30 de

setiembre deberia suponer 270 procedimientos de divorcio ulterior llevados a
cabo.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se celebraron 1133 matrimonios.

Se realizaron 457 procedimientos de separacion convencional.

Se realizaron 430 procedimientos de divorcio ulterior.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion.
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion.

5. |;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO SERVICIOS DE REGISTROS CIVILES
MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN EL
CARGO?

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se encontré
demora en la suscripcion de documentos.

Se encontré poca orientacién y seguimiento en

los servicios ofrecidos

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
Serealizo

seguimiento de las solicitudes a través de llamadas telefénicas.

Se ha

procurado orientar a la poblacion con la finalidad de regularizar su estado
civil.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Se han podido concluir mayor cantidad de servicios ofrecidos.

Se ha reducido considerablemente el tiempo de atencion a los
administrados.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.7. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion.
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion.

6. |¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO
DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA GESTION DEL SERVICIO SERVICIOS DE
REGISTROS CIVILES?
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al inicio

de la gestion se dieron utiles necesarios para la prestacion de servicios a la
poblacion

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se empez6

a decorar con los implementos propios del drea y se dejo de contratar a empresas
decoradoras.

Se redujo

el tamano de papel utilizado de A4 a A5.

Se empezaron

a elaborar documentos en blanco y negro.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se han reducido los gastos por los servicios

ofrecidos.

Se ha incrementado la recaudacion con los

matrimonios celebrados a domicilio por el pago de tasas adicionales por el
servicio prestado.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion.
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.

i MUNICIPALIDAD DISTRIT,
: AL DE
¥ SAN JUAN DE LURIGANCHO

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
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